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" rrverrysssvan

AVIS D’APPEY, D’OFFRES NATIONAL OUVERT

f\:@' Z/E: / ﬁﬁgAONO/MNFOPRA/SG/DAG/SMa/2023 pu_9 8 HARS 2023
POUR LA MISE EN (BUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES
’ DIGITALISES AU MINFOFPRA.
Financement ; Budget d’Investissement Public du MINFOPRA, Exercice 2023

Imputation : 57 50 042 03 320011 523612

Le Ministre. de la Fonction Publigue et de la Réforme Administrative, Maitre d’Ouvrage, lance pour le
compte de PEtat du Cameroun, un Appel d’Offres National Ouvert pour la réalisation des prestations sus
indiguées. '
1. Objet de I'Appel d'Offres
Le présent Appel d’Offres porte sur la mise en ceuvre de Papproche haute disponibilité des services
digitalisés cu MINFOPRA.

. 2. Allotissement
Les prestations sont constituées en un {01} Tot unigue comme suit

Délal Cotit
N° lot Désignation (mois} | prévisionnel Type de
. TIC (FCFA) prestation
MISE EN (BUVRE DE L’APPROCHE _ Prestations
Lot unigue | HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES | 04 99000000 | Rt
DIGITALISES AU MINFOPRA

3. Consistance des prestations
Le prestataire dans le cadre de son contrat devra :

~  Mettre en place I'hébergement des serveuts pour Ies applications du MINFOPRA sous forme de machiries victuelles ou
physiques ;

~  Lamise & disposition d'un espace de stockage pour la sauvegarde des données d'exploitation ;

= L'établissement d'un lign d'interconnexion fiable avec le bitiment principal du MINFOFPRA ;

~  Mettre en place des solutions de zéplication }

= Metire e place un Storage Area Network (SAN) dans le site principal du MINFOPRA ;

= Mettre en place d'une solution de sauvegarde ;

= Mettzc ea place Pélaboration d’une cartographie les risques et les eajeux de la repdse aprés sinistre et de la continuité de
Service,

Les prestations a exécuter sont définies de maniére plus détaillée dans les Termes de Référence.

4, Participation et origine
La participation au présent Appel d’Offres est ouverte & tout établissement ou enfreprise de droit
camerounais.

5, Wode de Soumission :
Le mdde de sournission fetenu pour cette consultation est en ligne/hors ligne.

6. Financement.gt coflt prévisionnel :

Les prestations, ohjet du présent Appel d'Offres sont financées par le Budget d’Investissement Public du
Ministére de la Fonetion Publigue et de la Réforme Administrative, Exercice 2023, Imputation 57 50 042
03 320011 523612, le cout prévisionnel des prestations est de queatre-vingt-dix-neuf millions (99
000 000) de francs CFA Toutes Taxes Comprises,
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7. Délai d’exécution
Le délal d’exécution des prestatr.ons est de quatre (04) mois. Ce délai court & compter de la date de
notification de U'ordre de service de commencer les prestations.

8. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le Dossier d’Appel d’Offres peut étre obtenu & la Direction des Affaires Générales (Service des Marchés)
du Ministére de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative, sise au 5éme étage du bdtiment
principal porte 506, sur présentation d'une quittance de versement au trésor Public d'une somme non
remboursable de guatre-vingt miile (80 000) francs CFA4, au titre des frais d’achat de dossier.

Cette quittance devra identifier le payeur comme Uentreprise désireuse de participer & UAppel d'Offres.
9. Cautionnement provisoire (qarantie de soumission)

Les offres devront étre accompagnées, d’un cautionnement provisoire {garantie bancaire de soumiission)
établi selon le modéle indigué dans le Dossier d'Appel d’Offres par une bangue ou une compagnie
d’assurance agréée et habilitée & délivrer les cautions darns e cadre des Marchés Publics. Le
montunt én FCFA de ladite garantie est de : un million neuf cent quatre-vingt mille (1 980 000}
Jranes CFA TTC.

L’absence du ecautionnement provisoire & Vouverture des plis entraine, la non-recevabilité de Uoffre.

Le cautionnement provisoire sera libéré d’office au plus tard 30 jours gprés Uexpiration de la validité des
offres pour les soumissionnaires n’ayant pas été retenus. Dans le cas ol le soumissionnaire est
adjudicataire du Marché, le cautionnement provisoire sera libéré aprés constifution du cautionnement

deéfinitif,
10. Consultation et Acquisition du Dossier d’4ppel d’Offres

Le Dossier d*Appel d’Offres peut étre consulté aux heures ouvrables a la Direction des Affaires Générales

(Service des Marchés) du Ministére de la Fonction. Publique et de la Réforme Administrative, sise au

Séme étage du batiment pnnc;pa! porte 506 et la version électronique sur la plateforme COLEPS aux

adresses hitp:/ /www.marchespublics.cra ‘et hitp://www publiccontracts.cm dés publication dun

prégent avis. )

Le Dossier d’Appel d’Offres peitt étre cbtenu & la Direétion des Affaires Générales (Service des Marchés}
du Ministére de la Fonction Publique ét de la Réforme Administrative, sise au 5éme étage du batiment:
principal porte 506, sur préséntation d’une quittance de versement au trésor Public d'une somme non
remboursable de cent mille (100 000) francs CF4, au titre des frais d’achat de dossier,

Il est également possible d'ebtenir le DAO. par téléchargement gratuit sur la plateforme COLEPS
disponible.aux adresses sus indiguées pour la version électronique, Toutefols, la soumnission enligne est
conditionnée par le payement des frais d’achat du DAO.

1i. Taille et format des fehiers :

Pour la soumission en ligne, les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la plateforme
et constituant Poffre du soumissionnaire sont les suiventes :

- 5 MO pour IOffre Administrative ;
- 15 MO pour I'Offre Technique ;
- 5 MO pour YOffre Financiére.

Les formats acceptés sont les suivants :

- Format PDF pour les documents textuels ;
- JPEG pour les images.

Le candidat veillera & utiliser des logiciels de compression afin de réduire éventuellement la taille des
fichiers 4 tremsmettre;]

12,  Présentation des offres
Les documents constituant Voffre seront répartis en trois volumes ci-aprés, placés sous triple enveloppe
& savoir!
¥ L’enveloppe A contenant les Fidces adminisiratives (volume 1} et POffre technigue (Volume 2), en
sept exemplaires dont un (01) original et six (06} copies pour chague volume ;
» L’enveloppe B contenant U'Offre financiére (Volume 3}, dont un (01) original et cing (05) copies ;
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» Lenveloppe C contenant une copie de Poffre financiére [offre témoin scellée) qul sera
transmisé & UVorganisme chargé de la régulation des marchés publies pour
conservation, conformément & Varticle 92 alinéa' 8, du décret N° 2018/366 du 20 juin
2018 portant Code des Marchés Publics.

N.B : Cette enveloppe C contenant une copie de Poffre financiére, rédigée en frangais ou en anglais deura
parter la mention :

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT
ONO/ MINFOPRA/SG/DAG/SDBMM/SMe/ 2023 DUMZU%-

POUR/LA MISE EN (EUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES
DIGITALISES AU MINFOPRA,

Financement : Budget d’Investissement Public du MINFOFRA Exercice 2023
Fmputation : 57 50 042 03 320011 523612
« COPIE TEMOIN DE L’OFFRE FINANCIERE, A NE PAS OUVRIR ET A TRANSMETTRE A L’ARMP
POUR CONSERVATION ».

13, Remise des Qffres

Chague offre, rédigée en frangais ou en anglais et en sept (07) exemplaires dont un (01) original et six

{06) copies marq;zées comme tels, dega parvenir [Lieu d’enregistrement des offres], au plus tard le
05 MAT 2073 . a2/ &+ heures et devra porter la mention

AVIS D’APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
N /AONO/ MINFOPRA/SG/DAG/SDBMM/SMa/BAO 2023 DU

POUR LA MISE EN (BUVRE DE L°’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES
DIGITALISES AU MINFOFRA

Financement : Budget d’Investissement Public du MINFOPRA Exercice 2023
Imputation : 57 50 042 03 320011 523612

¢« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement »
Pour la sournission en ligne, Z’oia‘i'e devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS

au plus tard le 05 HAI a / 02' heures. Une copie de sauvegarde de Uoffre
enregistrée sur clé USB ou CD/DVD devra étre transmise sous pli scellé avec Vindication claire et listble
« copie de sauvegarde s, en plus des références de la consultation dans les délais impartis,

14,  Recevabilité des offres

Les offres parvenues aprés la date et heure de dépét des offres ou celles ne respectant pas le mode de

séparation des dossiers administratif, technigue et financier ou ne contenant pas Uoffre financiére

témoin scellée seront irrecevables.

» Toute offre non conforme aux prescriptions du présent Avis et du Dossier d'Appel d'Offres sera
déclarde irrecevable. Notamment l'absence de la coution de soumission établie selon le modéle
proposé dans le DAO et délivrée par une banque ou une compagnie d’assurance agréée et habilitée a
émettre des cautions dans le cadre des Marchés Publics, valable pendant trente (30) jours au-dela
du délai de validité des offres.,

« Sous peine de rejet, les piéces administratives requises devront é&tre impérativement produites en
originawx out en copies certifiées conformes par le service émetteur, conforrnément aux stipulations du
Reéglement Particulier de U'Appel d'Offres.

» Ces piéces administratives ont une durée de validité de trols (03) mois, cette date limite de validité
des pigces administratives doit stre postérieure  la date de lancement de l!Appel d'Offres.

15, Ouverture des plis

L'ouverture des offres se fera en deuxtemps : 0 d MAT 2023

« L'ouverture des offres administratives et technigues aura lieu le a _2 heures par
la Commission Interne de Passation des Marches (CIPM) placée auprés du MINFOPRA, siégeant a la
salle de réunion de ladite cormmission

v Seuls les soumissionnaires peuvent assister 4 cetle séance d’ovverture ou s’y faire représenter par
une seule personne dilment mandatée de leur choix, ayant une parfaite connaissance du doessier.”’
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» A lissue de Pexamen des piéces administratives et de Pévatuation des offres techniques, Vouverture
des offres financiéres sera effectuée dans les mémes conditions, & une date ultérieure qui sera
communiquée aux soumissionnaires dont le dossier administratif est conforme et ayant obtenu une
note fechnique égale ou supérieure a quatre-vingt {80) points sur cent (100},

16, Critéres d’évaluation des offres

16.1 Critéres éliminatolres
a) Dossler administratif incomplet pour :

» Absence de loriginal de la caution de soumission & Pouverture des offres ;

» Absence ou non-conformité aprés un délai de 48 heures aprés Uouverture des plis, d’au
moins une des piéces du dossier administratif & Vexception de la caution de soumission ;

» Non-respect du mode du format des offres en cas de soumission en ligne ;

B) Offre technigue incompléte pour :
>  Absence de la note méthodologigue forganisation, planning et compréhension du projet)
paraphée & chaque page, signée, datée et cachetée ;
> Absence de la déclaration sur Phonneur, daté et cacheté attestant que le soumissionnaire
n’a pas abandonné un Marché Public au cours des trois demiéres années, et gu'il ne
figure pas sur la liste des entreprises défaillantes établie par le MINMAP ;
Absence d'un personnel clé du profet;

A

» Absence d’une capacité de financement ou d’une Hgne de crédit d’au moins cinguante
millions (50 000 000} de FCFA, délivrée par une bangue de premier ordre agréée par
le Ministre en charge des Finances ;

» Navoir pas obtenu une note technique supérieure ou égale & 80/100, i

NB': La présence d’une information financiére dans l'une de ses deux offtes entraine
élimination

C} Offre financiére incompléte pour: .

» Absence d'une soumission timbrée, datée et signée et cachetée conforme-au modéle ;

» Absence d’un bordereau des prix Unitaire (BPU} suivant le modéle avec indication des
prix hors TVA en chiffres et en letires paraphé & toutes les pages et signé, daté a la
demniére page;

> Absence du devis quantitatif et estimatif daté, signé, daté et cacheté:;

> Absence des sous-détails des prix quantifiés paraphés & toutes les pages.

D} Absence dans Ucffre financiére d'un prix unitaire quantifié ;
E) Fausse déclaration, piéces falsifiées ou non authentigue ;

16.2 Criteéres essentiels
Les offres techniques :

Les offres techniques seront notées suivant les critéres essentlels ci-aprés »

s Présentation Générales (05 points)

« Expérience générale du soumissionnaire dans le domaine faisant Uobjet de Ila consultation
(10 points)

¢ Qualifications et références du personnel (60 points)

« Moyens logistigues et techniques (10 points)

e Méthodologie et compréhension de la mission (15 points]

Les offres financiéres
Seules les offres financiéres des soumissionnaires, dont les offres auront été déclarée conforme a Uissue
de Pexamen de la conformité des piéces administratives (1ére étape} et qualifiée par Uévaluation
technique (2éme étape) seront évaluédes et notées en fonction des critéres ci-aprés :

NF-Md=100/100 NFiS=MMd =100/ MS
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Les autres gffres notées sur 100 points suivants la formule ci-aprés :
NFiS= MMd x 100/ MS
NFiS= Note relative au montant évalué de Uoffre financiére du soumissionnaire ;

MMd= Montant évalué de Voffre la moins-disante;
MS = Montant évalud du sowmnissionnaire.

Une pondération sera faite entre la note technique et la note financiére pour obtenir la note
finale N {note technico-financiére) sutvant la formule ci-aprés :

N = [(80 x Note Technigue] + {20 x Note Financiére)] / 100

17,  Durée de validité_ des offres 5

Les soumissionnaires restent engagés par leur offre pendant quatre-vingt-dix (90) jours a partir de la
date limite fixée pour la remise des offres.

18.  Attribution du Marché

Le Maitre d’Ouvrage attribugra le Marché au Soumissionnaire dont Uoffre, conforme au Dossier
administratif et qualifiée techniguement, aura été gvaluée la mieux-disante, c’est-a-dire celle ayant
obtenu la note globale la plus élevée.

19. Renseignements complémentdiies

Les renseignements complémentaires d’ordre technique peuvent étre obtenus & la Direction des Affaires
Générales (Service des Marchés) du Ministére de la Fonctioh Publique et de la Réforme Administrative,
sise au 5éme étage du batiment principal porte 506.

NB : Pour tout acte de-corruption, bien vouloir appeler ou envoyer un SMS aux numéros téléphoniques
suivants : 673 20 57 25/699 37 07 48

9 § WARS 202
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COMMISSION {NTERNE DE

CIPM

REPUBLIC OF CAMEROON
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X OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER) _

%;’7 /‘%/ 0)% /AONO/MINFOPRA/SG/DAG/SMa /2023 0142 8 HARS 202»3012

~— FOR THE IMPLEMENTATION OF HIGH AVAILABILITY APPROACH OF
DIGITALIZED SERVICES AT MINFOPRA.

FUNDING: MINFOPRA Public Investment Budget, 2023 Financial year
Budgetary charges : 57 50 042 03 320011 523612

The Minister of the Public Service and Administrative Reform, Project Owner,
hereby launches on behalf of the State of Cameroon, an Open National
Invitation to Tender for the realization. of the above mentioned services

1. Subject of the Invitation to Tender
This Invitation to Tender concemns the implementation of high-availability approach of
digitalized services at MINFOPRA.

2, Allotment

The services, subject of this invitation to tender, are included in one (01) single lot as
Jollows:

Deadline | Estimated
{months} cost. All
No. of lot Description Taxes Type of
ineluded service
(FCF4)
L%Eﬁ?ggrﬁn'gg?;&im? 131; Intellectual
Single Lot | prayrarizED SERVICES AT| 97 99 000000 |  property
MINFOPRA services

3. Scope of services

The service provider, within the framework of its ¢contract, shall ensure:
- the setting up of server hosting for MINFOPRA applications in the form of virtual
or physical machines; '
- The provision of storage space for the backup of operating data;
- The establishment of a reliable interconnection link with the main MINFOPRA
building;
- The implementation of replication solutions;
- THe irhplementation of a Storage Area Network (SAN) in MINFOPRA's main site;
- The implementation of a backup solution;
- Establish a risk map and the challenges of post-disaster recovery and service
continuity

The services to be performed are described in more details in the Terms of Reference.
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4. Participation and oﬁgin
Participation in this invitation to tender is open fo any establishment or
company governed by Cameroonian law,

5. Method of submission
The submission method adopted for this consultation shall be online/offline.

6. Funding and estimated cost

The services that are the subject of this invitation to tender are financed by the Public
Investment Budget of the Ministry of the Public Service and Administrative Reform,
2023 Financial Year 2022, budgetary charges 57 50 042 03 320011 523612. The
estimated cost of the services is CFA francs 99 000 000 (ninety-nine million) all
taxes included. '

7; Commitment Deadline

The execution period of the services is four (04) months. This period runs from the
date of notification of the service order to start the works

8. Acquisition of Tender Documents

Tender documents can be obtained at the Department of General Affairs {Contracts
Service) of the Mzmstry of the Public Service and Administrative Reform, St floor,
Room 506 of the main building upon presentaticn of a receipt showing proof of
payment to the public treasury of a non-refundable sum of CFA one hundred
thousand (100,000) francs, representing the cost of purchase of the file.

‘This receipt must identify the payer as a representative of the Service Provider
wishing to participate in the tender.

9. Provisional bid Bond (Bid Security)

Bids must be accompanied by a Provisional bond (tender bank guarantee] issued in
accordance with the model indicated in. the tender documents by a bank or
insurance company approved and authorized to issue honds in the context of
public contracts. The amount in CFA francs of the said guarantee is: one million
nine hundred and eighty thousand (1,980,000) CFA francs all taxes included.

Failure to provide a provisional bid bond will lead to the bid being declared non-
receivable-at the time of the opening of bids.

The provisional bornd will be ieleased automatically at the latest 30 days after the
expiry of the validity of the tenders for unsuccessful bidders. In the event that the
tenderer is awarded the Purchase Order, the provisional bond will be released after
the final bond has been issued.

10. Consultation of Tender Dociiments

The physical file can be consulted during working hours at the Department of
General Affairs (Contract Service) of the Ministry of the Public Service and
Administrative Reform, 5t floor, Room 506, of the main building and the electronic
version can be consulted on the COLEPS platform at the following addresses:
http:/ /www.marchespublics.cm  and  http://www.publiccontracts,cm  upon
publication of this invitation to tender.

The tender documents can be obtained at the Department of General Affairs (
Contract Service) of the Ministry of the Public Service and Administrative Reform,
at the 5th floor of the main building, room 506, upon presentation of a receipt
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showing proof of payment to the public treasury-of a non-refundable sum of one
hundred thousand (100,000) CFA francs, representing the cost of purchasing the
file.

It is also possible to obtain the tender documents by downloading them free of charge
from the COLEPS platform available at the above addresses for the elecironic version.
However, the online submission is subject to the paymerit of the puichase fee of the
tender documents.

11, Size and format of files

For the online submission, the maximum sizes of the documents that will transit on
the platform and constitute the bidder's offer are as follows

- B MB for the Administrative Bid ;
- 15 MB for the technical Bid ;
- 5MB for the financial Bid ;

The following formats are accepted:

« PDF format for text documents ;
- JPEG for images.

The applicant shall ensure that compression software is used in order to reduce the
size of the files to be transmitted].

12, Presentation of bids:

The documents constituting the bid shall be arranged in three separate volumes,
placed in three envelopes as follows:

» Envelope A containing the Administrative Documents (Volume 1) and the
Technical Bid (Volume 2), in seven copies, one (01) original and six (06) copies
Jor each volume;

» Envelope B containing the Financial Offer (Volume 3), in one (01) original and
five (05} copies;

> Envelope C containing a copy of the Financial Offer (sealed sample offer)
which will be transmitted to the body in charge of regulating public

contracts for conservation, in accordance with Article 92 paragraph 8;
of Decree. No. 2018/366 aof 20 June 2018 to institute the Public

Contracts Code.
N.B: The said envelope C containing a copy of the financial offer, drafted in English or
French, shall bear the following words:

PEN NATIONAL INVITATION TO TENDEI%: 8 HARS 2023
No 0/ %a0m0 /MINFOPRA/SG/DAG/SMa/2023 O " FOR
FOR/THE IMPLEMENTATION OF HIGH AVAILABILITY APPROACH OF
DIGITALIZED SERVICES AT MINFOPRA.

Funding: MINFOPRA Public Investment Budget, 2023 Financial year

Budgetary charges : 57 50 042 03 320011 523612

"SAMPLE COPY OF THE FINANCIAL OFFER, NOT TO BE OPENED AND TO BE
FORWARDED TO ARMP FOR CONSERVATION".
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13. Submission of bids

Each bid must be drafted in French or English in seven (7) copies, one {1) original and
six (6) copies Iabellegi Gs)suchypinust be submitted at [Place of registration of tenders],
no later than It} ’?U%u at r/t é hours and shall carry the
Jollowing:

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER
No / AONO/MINFOPRA/SG/DAG/SMa/2023 OF \ FOR
FOR THE IMPLEMENTATION OF HIGH AVAILABILITY APPROACH OF
DIGITALIZED SERVICES AT MINFOPRA.

Funding: MINFOPRA Public Investment Budget, 2023 Financial year

Budgetary charges : 57 50 042 03 320011 523612

“To be opened only at the bid opening session”

For online submission; the bid must be submitted by the bidder on the COLEPS
platform latest D5 MAT 2023 at _ / 63@ . A back-up copy of the bid
recorded on a USB key or CD/DVD must be sent in a sealed envelope with the clear

and legible indication "back-up copy", in addition to the consultation references,

within the time limit set,

14.  Receéption of bids

Bids received after the bid submission date and time or those that do not comply
with the method of separating the administrative, technical and financial files or that
do not contain the sealed sample financial bid shall be declared ineligible.

» Any bid that does not comply with the requirements of this Invitation to Tender and
the tender file shall be declared unacceptable. In particular, the absence of a bid
bond issued in accordance with the model proposed in the tender documents and
issued by a bank of insurance company. authorized to issite bonds in the context of
public contracts, valid for thirty {(30) days beyond the bid validity period.

e The reguired administrative documents must be produced in originals or in copies
certified as true by the issuing department, in accordance with the provisions of
the Special Rules for Invitations to Tender, failing which they will be rejected.

s These administrative documents -are valid for three (03) months, and the deadline
Jor the validity of 'the administrative documents must be after the date on which
the invitation to fender is issued,

15. Opening of the bids
The opening of bids shall be done in two stages:

The i the inistrative and technical bids will take place
D BPﬁ'Z;PQZUZ?f j_% o'clock by the Internal tender board (CIPM) of
M]I\TFOPRA sitting :_n. the meeting room of the said board

» Only bidders may attend this opening session or be represented by one duly
authorised person of their choice, who has full knowledge of the file.
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s Once the administrative documents have been examined and the technical bids
evaluated, the financial bids will be opened under the same conditions at a future:
date which will be communicated to the bidders whose administrative file is in
order and who have obtained a technical score equal to or above eighty (80}
marks out of one hundred (100).

16. Assessment criteria

16.1 Eliminatory criteria
a) Incomplete administrative file due to:

> Absence of the original bid bond at the bid openmg session;
> absence or non-compliarice 48 hours after opening of bid, of at least
one document of the administrative file, except the bid bond

> Non-compliance: with the format of the offers in case of online

submission.
b} Incomplete technical bid due to:

» Absence of the methodological memo (organisation, planning and
understanding of the project) endorsed on each page ,signed,dated and
stamped;

> Absence of a declaration dated and stamped attesting that the bidder
has not abandoned any public contract during the last three years,
and that he/she does not featured on the list of delinquent enterprises
established by MINMAF;

> Absence of key project staff

> No financing capacity or credit line of at least CFA fifty million
{50 000 000), issued by a first class bank approved by the minister in
charge of finance ;

» Not having obtained a technical score equal or above 80/100

NB: The presence of financial information in one of these two offers leads to
disqualification
C) Incomplete financial bid due to:

» Absence of a stamped, dated , signed and stamped bid in dccordance
with the model;

> Absence of a price list in accordance with the model of prices excluding
VAT in figures and letter endorsed on all pages, signed, and dated on
the last page ;

> Absence of a quantitative and estimated details, dated and stamped ;

> Absence of quantified price sub-details, endorsed on all pages.

D) Absence of a quantified unit price in the financial offer ;
E) False declaration, falsified or non-authentic documents ;

16.2 Main criteria
Technical bids :

The technical bids will be scored .according to the following key criteria:

» General presentation (5 marks)
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PIECE 2 :

REGLEMENT GENERAL DE L’APPEL D’OFFRES (RGAO)
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Réglemént Général de I'Appel d'Offres (RGAO)

1. Introduction

1.1. Le Maitre &'Ouvrage sélectionne un Prestataire parmii les candidats ayant sournis leur offie,
conformément & la méthode de sélection spécifiée dans le Réglement Particulier de 'Appel d'Offres

RPAQ),

'(71.2. ) Les ‘Candidats sont invités & soumettre un dossier administratif, une pro_positi’on t‘gchnique et
une bropoSftiqn financiére pour la prestation des.services nécessaires ala ,m[ssion‘designee dans les
Termes de Référence. L:a proposition servira de base aux négociations du contrat et, a terme, au contrat
signé avec e Candidat reteénu.. "

13. La niission sera accomplie conformément au calendtier irdiqué dans les Termes de Referenc?.
Lorsque la.mission comporte plusieurs phases, la performance du Prestataire durE‘mt une phase donnee
devra donner satisfaction au Maitre d'Ouvrage avant que la phase suivante.ne débute,

1.4. Les Candidats doivent sthformer des conditions locales et en tenir compte dans I'établissement
de leur propositich. Pouf obtenir des Informations de premiére main sur la mission et les conditions
locales, Hl est recommandé aux -Candidats, avant de ‘soumettre une proposition, -d'assister a la
conférence préparatoire aux propositions, si le RPAO en prévolf, une. Mals participer a ce genre de.
réunion n'est pas obligatoire. Les représentants des Candidats doivent contacter les responsables
mentionnés dans le RPAD pour organiser une visite ou obtenir des renseignements complémentalres
sur la conférence préparatoire, Les Candidats dolvent faire en sorte que ces responsables soient avisés
dé leur visite en temps voulu peur pouvelr prendre les dispositions appropriées.

1,5, Le Maitre d'Ouvrage fournit les intrants spécifiés dans les Termes de Référence, aide le
Prestataire. & obtenir les licences et permis nécessaires & la prestation des services, et fournit les
données et rapports afférents aux projets pertinents,

1.6. Veulllez noterque:

i. Les cofits de I"établissement de l1a proposition et de la négociation du contrat, y compris de la
visite au Maitre d'Ouvrage; ne sont pas-considérés comme des coflits directs de-la misston et .ne
sont donc pas remboursablés ; et que,

ii, Le Maltre d'Ouvrage n'est nullement tenu d'accepter l'une quelcongue des propositions qui
guront été soumises.

1.7. Les Prestataires fournissent des conseils professionnels objectifs et impartiaux ; en toutes
clrconstances ; ils défendent avant tout les intéréts du Maitre d'Ouvrage, sans faire entrer en ligne de
compte [‘éventualité d'une mission ultérieure, et quils évitent scrupuleusement toute possibilité de
conflit avec d'autres activités ou avec ies intéréts de leur société, Les prestataires ne doivent pas &tre
engagés pour des missions: qui seraient incompatiblés avec leurs obligations présentes ou passées
envers dfautres Maitres d'Ouvrages, ou qui risqueraient de les meéttre dans Iimpossibilité d'exécuter
leur tiche.au mieux des Intéréts du Maitre d'Ouvrage.

1.7.1. Sans préjudice du caractére général de cette régle, les Prestataires ne sont pas engagés dans

les circonstances stipulées-ci-aprés :

a. Aucunie entréprise engagée par le Maitré d’Ouvrage pour fournir des blens ou réaliser des
prestations pour un projet, nt aucune entreprise qui lui est affiliée, n'est admise a fournir des
services de consell pour le méme projet. De la méme maniére, aucun bureau d'études engagé
pour fournir des services de conseil en vue de [a préparation ou de I'exécution d'un projet, ni
aucune entreprise qui 1ui est affiliée, nest admis ultérieurement & fournir des biens, réaliser des
prestations, ou assurer des services liés a sa misslon initiale pour le méme projet (& moins quil
ne s'agisse d'une continuation de cette mission);

b. Niles.prestataires ni aucune des entreprises qui leur sont affiliées ne petivent étre engagés pour
une mission qul, par sa nature, risque de s'avérer Incompatible avec une autre de leurs missions.

1.7.2, Comme indiqué a I'alinéa (a) de la clause 1.7.1 ¢i-dessus, des Prestataires peuvent étre engagés

pour assurer des activités en aval lorsqu'il est essentiel d'assurer une certaine continuité, auquel
cas le RPAO dolt faire état de cette possibilité et les critéres utilisés dans [a -sélection du
prestataire doivent prendre en compte la probabilité d’une reconduction. I appartiendra
exclusivement au Maitre d’Quvrage de décider de faire exécuter ou non des activités en aval et,
dans l'affirmative, ‘de déterminer quel Prestataire sera engagé  cette fin.
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1.8, Le Maitre d'Ouvrage issionnai '
reles déthin, paldd ge exlge des soumissionnaires et de Ses cocontractants, qufls respectent les

_ que professionnelle les plus strictes durant la passation et I'exécution de ces marchés. En
vertu de ce principe, le Maitre d'Ouvrage : '

a. Dgﬁnlt,aux fins de c‘:‘ette cfal_}se’,’ lgzs.expressions ci-dessous de la fagon sulvante:

IR ast r;oupable de c?'rruptlon ql'nconque offte, donng, sollicite ou accepte un quelconque

L ] ] e
'vap age en, vie d_mf[uen,cer I'action d’un agent public au cours de Vattribution ou de
I'exécution d'un marché ;

1] » » 111 - . rl B

ii, gf livie a Vdfes manceuvres ﬁ:aud-uleuses ”qu:corjque deforme ou dénature des falts afin

¢ influencer l'attribution ou I'exécution d’un marché ;

- ¢/4 oy

ifi. Pratl_qugs collusoires desﬁtgnen’t toute _forn:ne d'entente entre deux ou plusieurs
soumissionnalres (que le Maitre d'Ouvrage en ait connaissance ou non) visant & maintenir
artlﬁclellement,les prix des offres a des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient
du jeu de la concurrence ;

- n v . . s i ¥ L. - LY :

iv. Prahques\ coercitives” désignent toute forme d'atteinte aux parsonnes ou & leurs blens ou de
menaces a lfaur encontre afin d'influencer leur action au cours de l'attribution ou de I'exécution
d’un marcheé.

b. Rejettera une proposition datiribution si elle détermine que l'attributaire proposé -est,
directement ou par ['intermediaire d’'un agent, coupable de corruption ou s'est livré & des
manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour lattribution de ce
marché,

1.9; Les candidats commurniquent les renseignements sur les commilssions et primes éventuellement
réglées ou devant &tre réglées a des agents en rapport avec la présente proposition, et l'exécution du
contrat s'il est attribué au candidat, comme demandé sur le formulaire de proposition financiére (lettre
de soumission). _

1.10. Les candidats né doivent pas avoir été déclarés exclus par le Maitre d'Ouvrage de toutes
attributions de contrats pour corruption ou manceuvres frauduleuses.

2. Eclaircissements, modifications apportés au DAO et recours

2.1. Les Candidats ont jusqua une date limite précisée dans le RPAO pour demander des
&claircissements sur Fun quelconque des documents du DAO. Toute demande d'éclaircissement doit
atre formuiée par écrit, et expédiée par courrier, télécopie, ou courrier électronique & |'adresse du
Maitre d‘Ouvrage figurant sur le RPAO. Le Maftre d'Cuvrage donne sa réponse par courrier, télécopie
ou courrier électronique & tous les candidats destinatairés de la lettre d'invitation et envole des copies
de la réponse (en y joignant ine explication de la- demande d'éclaircissement, sans en ldentifier
I'origine) 2 tous ceux d'entre eux qui entendent soumettre des propositions.

2.7. A tout moment avant la soumission des propositions, le Maitre d‘Ouviagé peut, pour n'Importe
quelle ralson, soit de sa propre initiative, soit en réponse & une demande d'éclaircissement d'un candidat
invité & soumissionner, modifier Fun des documents du DAO au moyen d'un additif. Tout additif est
publié par écrit sous la forme d'un addendum. Les addendas sonk communiqués par courrier, télécople
ou courrier électronique 2 tous les candidats sollicités, et ont force obligatoire pour eux. Le Maftre
d’Ouvrage peut, & sa convenarnce, reporter la date limite de remise des propositions.

2.3. Entre la publication de I'Avis dAppel d‘Offres y compris la phase de pré-qualification des
candidats, et I'ouverture des plis, tout soumissionnalre qui s'estime 1ésé dans la procédure de passation
des marchés publics peut introdulre une reguéte aupres du Maitre d'Ouvrage.

2.4, Le recours doit &tre adressé au Maltre d'Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Déléguée avec copies
3 'organisme chargé de la régulation des marchés publics et au Président de la Commission. II doit
parvenir au Maftre d'Ouvrage ou au Maitre d‘Ouvrage Délégué au plus tard quatorze (14) jours avant
la date d’ouverture des offtes, '

2.5, Le Maftre d'Ouvrage ou le Maltre d'Ouvrage Délégué dispose de cinq (05) jours pour réagir, La
copie de |a réaction est transmise & l'organisme chargé de la régulation des miarchés publics.
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3. Etablissement des propositions ’ | -
3.1, Les candidats sont tenus de soumettre une proposition rédigee dans la (les) langue(s)
spécifiée(s) dans le RPAC.

Proposition technique

3.2.

Lors de V'établissement de la Proposition technique, lés Candidats. sont censés examiner les

documehts constituant le présent Marché en détall. Linsuffisance patente des renseignenjents fournis
peut entrainer le rejet d’une proposition. En établissant la Proposition technique, les Candidats doivent
préter particulidrement attention aux censidérations suivantes : ) , o

i. Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires a [a Mission peut

iil.
v,
V.

3.3.

se les procurer :en §'assoclant dvec un ou plusieurs Candidat(s) individuel (s} et/ou d'autres
Cardidats sous forme ‘de co-entreprise ou de sous-traitance, en tant que de besoin. Les
Candidats ne peuvent s'associér avec les autres Candidats sollicités en vue de cett_e mission
qu'avec I'approbation du Maitre d’Ouvrage, comme indiqué dans. le RPAQ. Les candidats sont
encouragés & rechercher la participation de-candidats nationaux en concluant des actes de co-
entreprise (actes notariés) avec eux ou en leur sous-traitant.une partie de la mission ;

1. Pour les missions reposant sur le temps de travail, I'estimation du temps de travail du personnel

est fournle dans le RPAO. Cependarit, la proposition doit se fonder sur |'estimation du temps de
travail du personnel qui est faite par le Candidat ;

Tl est souhaitable que le personnél spécialisé proposé soit composé en majorité de salariés
permanents du Candidat ou entretienne avec Iui, de longue date une relation de travail stable ;
Le personnel spécialisé proposé doit posséder au minimum I'expérience indiquée dans le RPAO,
qufi aura de préférence acquise dans des; conditions de travail analogues & celles du pays ol
dolt se dérouler [a mission ;

Il ne peut étre proposé uni choix de personnel spécialiss, et il n'est autorisé de soumettre qu‘un
curriculum vitae (CV) par poste,

Les rapports que doivent produire lés Candidats dans le cadre de la présente mission doivent

étre rédigés dans la (les) langue(s) stipulée (s) dans le RPAO. Ii et souhaitable que le personnel du
Candidat ait une bonne connaissance pratique des langties frangaise et anglaise ;

3.4,
4) s
I,

if.

fil.

v,

vi.

vil,

Vit
3.5.

La Propasition technique fournit les informations suivantes & l'aide des Tableaux joints (Piéce

WUne. bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans le cadre de
missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d’entre elles, ce résumé doit notamment indiquer
les caractéristiques du personnel proposé, la durée de la mission, le montant du contrat et la
part prise par le candidat ;

Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les données,
services et installations devant &tre fournis par‘le Maftre d'Ouvrage (Tableau 4C) ;

Un descriptif de la méthodologie &t du plan de travail proposés pour accomplir la mission
(Tabieau 4D) ;

La composition de I'équipe proposée; par spécialité, ainsi que les tAches qui sont confides &
chacun de’ses membres et leur calendrier (Tableau 4E) ;

Des curricula vitae récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le représentant du
Candidat habllité & soumettre. la proposition (Tableau 4F). Parmi les informations clés doivent
figurer; pour chacun, le nombre dannées d'expérience du Candidat et I'étendue des
resppnsabilftés exercées dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) dernidres
années ;

Les. estimations des apports de personnel (cadres et personnel d’appui, temps) nécessaire a
l'accomplissement de la mission, justifiées par des diagrammes & barres indiquant le temps de
travail prévu pour chaque cadre de I'équipe (Tableaux 4E et 4G) ;

Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi envisagés pour
la' formation, sl le RPAO spéclfie que celle-cl constitue un élément majeur de la misston ;
Tottte autre information demandée dans le RPAQ.

La Proposition technigue ne doit comporter aucurie information financiére.
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Proposition financiére
3.6. La Proposition financiére doit &tre établie au moyen des Tableaux types {Piéce 5). Elle &nlimére

tous les colits afférents a la mission. Si besoin est, toutes les charges peuvent étre ventilées par activité,
3:.7. 'La Proposition financlére doit préseriter séparément les impéts, droits (y compris cotisations de
securite sociale), taxes et autres charges fiscales applicables. en vertu de la |égislation en vigueur sur
les candidats; les sous-traltants et feur persannel (autre que les ressortissants.ou résidents permanents
du Carneroun), sauf indication contraire dans le RPAO. - - '
REI’D.EO Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (les) monnaie(s) spécifide(s) dans le
3.9. Les commissicns et primes, éventuellement réglées ou devant atre réglées par les Candidats en
gag?ort avec la mission, sont précisées dans la lettre de soumission de la Proposition financiére (Section
3.10. Le RPAO indique combien de temps les propositions doiverit demeuter valides 3 compter de la
date de soumission. Pendant cette période, les candidats doivent garder & disposition le personnel
sQécialisé proposé pour [a mission. Le Maitre d‘Ouvrage fait fout son possible pour'mener 3 bien les
négociations dans ces délals. Si celui-ci souhaite prolonger la durée de validité des propositions, les
Candidats qui n'y consentent pas sont en droit de refuser une teile prolongation.
4. Soumission, réception et ouverture des propositions

4.1, Loriginal de la proposition doit &tre rédigé a I'encre indélébile. 1 ne doit coniporter aucun ajout
entre les lignes ou surcharge sur le texte méme, si ce nest pour corriger les éventuelles erreurs du
candidat lui-méme, toute correction de ce type devant alors &tre paraphée par le (les) signataire(s) des
propositions. ‘

4.2, Un représentant habilité du candidat doit parapher toutes les pages de la proposition. Son
habilitation est confirmée par une procuration écrite jointe aux propositions.

4.3. Pourchaque proposition, les candidats dolvent préparer le nombre d’exeémplaires indiqué. Dans
le RPAO. Chaque Proposition technique et financiére doit porter la mention « ORIGINAL “ ou ™ COPIE
“ selon le cas. En cas de différence entre [es exemplaires des propositions, c'est l‘original qui fait fol.

4.4. Les candidats doivent placer l'original et toutes les coples des piéces administratives énumérées
dans le RPAO, dans une enveloppe portant la mention “"DOSSIER ADMINISTRATIF “ l'original et toutes
les copies de la proposition technique dans une enveloppe portant clairement la mention *
PROPOSITION TECHNIQUE POUR LE LOT N°® ", et I'original et toutes les coples de'la Proposition
financiére, dans une enveloppe scellée portant clairement [a mention * PROPOSITION FINANCIERE
POUR LE LOT N° " et l'avertissement * NE PAS OUVRIR EN MEME. TEMPS, QUE LA
PROPOSITION TECHNIQUE". Les Candidats placent ensuite ceés trois enveloppes dans une méme
enveloppe cachetée, laquelle porte adresse du lieu de dépdt des soumissions et les renselgnements
indiqués danis le RPAO, ainsl que la mention * A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOQUILLEMENT".

4.5. La Caution de Soumission peut &tre saisie :

a, Sile Soumnissionnaire retire son offre durant la période de validité ;
b. Si, dans les vingt (20) jours suivant la notification du Marché, lattributaire de la Lettre
Commande ne parvient pas :
i. Asignerle marché, ou
ii. A fournir le cautionnement définitif requis.

4.6. Le dossler administratif, la proposition technique et [a Proposition financiére diiment établis
doivent &tre remis & |‘adresse indiquée au plus tard & la date et a I'heure figurant dans le RPAO. Toute
proposition regue aprés 'heure limite de soumission des propositions est retournée a l'expéditeur sans
avoir été ouverte.

4,7. Dés que I'heure limite de remise des propositions est passee, les dossiers -‘a‘dmini‘stratif et
technique sont ouverts par la Commissiori de Passation de§ Marchés. La Proposition financiere reste
cachetée et-est confiée au Président de [a Commission de Passation des Marchés compétente qui fa
conserve jusqud la séance d'ouverture des propositions financiérés,

5. Evaluation des propositions
Généralités
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5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des r]'tarch’es et dei la
Sous-commission pour des duestions ayant trait a leurs offres, entre 'ouverture des plis et l'attribution
du Marche. - .

5.2, Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer les prggosﬂlons dela Corpm:ssmn
des Marchés, relatives & I'évaluation et la comparaison des offres ou les décisions du Majtre d'Ouvrage
en‘vue de J'atiribution d’un marché, pourra entrainer le rejet de son offre,

Evaluation des Propositions techniques '

5.3. La Sous-commission d’analyse mise en place par la Commission de Pa§s_§tion dgs ’N_larches
évalue les propositions techniques sur Ia base de leur conformité aux termes de re_fg;‘encg, a [alde‘des
critéres d’évaluation, des sous critéres (en régle générale, pas pius de trois par critére) et du systéme
de points spécifiés dans le RPAO, Chaque proposition conforme se voit aﬁrnbugr un score technigue
(St). Une proposition est rejetée-a ce stade si elle ne satisfait pas a des aspects importants des termes
de référence, ou n‘atteint pas le score technique. minimum spécifié dans le RPAO.

54. A lisste de |évaluation de la qualité technique, le Maitre d'Ouvrage ou le Maltre d‘Ouvrage
Délégué avise les candidats dont les propositions nont pas obtenu la note de qualite minn_nuEn, que
leurs offres n'ont pas été retenues ; leurs propositions financiéres leur seront donc restituées sur
.demande, sans avoir été ouvertes.a lissue du processus de sélection. Le Maltre d'Quvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué, dans le méme temps, avise les Candidats qui ont obtenu la note de qualification
minimum, et leur indique la date, I'heure et le lieu d'ouverture des propositions financiéres. Cette
notification peut &tre adressée par courrier recommandé, télécopie ou courrier électronique.

‘Ouverture et évaluation des propositions financiéres et recours

5.5. Les propositions financiéres sont ouvertes par [a Commission de Passation des Marchés, en
présence des représentants des Candidats qui désirent y assister, Le nom du candidat et les prix
proposés sont us'a. haute voix et consignés par éerit lors de Fouverture des Propositions financiéres.
Le Maitre d'Ouvrage dresse un procés-verbal de la séance.

56. A la fin de chaque sdance d'ouveriure des plis, le Président de l]a Commission met
immédiatement & la disposftion du point: focal désigné par FARMP, une cople paraphée des Offres des
soumissionnaires. _

S5.7. En cas de recours, il doit étre adressé & 'autorité thargée des marchés publics avec copies &
I'organisme chargé de fa régulation des Marchés Publics et au Maitre d’'Ouyrage ou au Maitre d'ouvrage
Délégud. X! doit parvenir dans uh .délai maximum de trois (03) jours ouvrablés aprés l'ouverture des
plis, sous la forme d’une lettre & laquelle est obligatoirement joint un feuillet de la fiche de recours
dlment signée par le requérant et, éventuellement, par le Président de |a Commission de Passation
des marchés, L'Observateur Indépendant annexe & son rapport, le feuillet qui lui a été remis, assorti
des commentaires ou des observations y afférents,

3.8, La Sous-commission d'analyse établit si les Propositions financiéres sont complétes (c'est &-dire
sl tous les éléments de la Proposition technique correspondante ont été chiffrés ; corrige toute erreur
de calcul, et convertit les prix exprimés en diverses monnales en francs CFA. Les cours de vente officiels
utilisés & cet effet, fournis parla BEAC, soit ceux en vigueur a [a date limite de dép6t des propositions.
L'évaluation est faite sans tenir compte. des Impdts, droits, taxes et autres charges fiscales tels que
définis au paragraphe 3.7.

5.9, Encas de sélection qualité - colit, la proposition financiére conforme la molns-disante (Fm)
regoit un score financier (Sf) de 100.points. Les scores financiers (Sf) des autres Propositions financiéres
sont calculés comme Indiqué dans ie RPAO. Les propositions sont classées en fonction de leurs Scores
technique (St) et financier (Sf) combinés aprés introduction de pondérations (T étant le poids attribué
a la Proposition technique et P le poids accordé 3 la Propaosition financiére ; T + P étant égal a 100,
comme indiqué dans le RPAO. Le Candidat ayant obtenu le score technique et financier combiné le plus
éleveé est invité & des négociations.

5.10. En cas de sélection dans le cadre d‘un budget déterminé, la Sous-commission d'analyse retient
le Consultant ayant remis la Proposition technique la mieux classée dans les limites du budget (« prix
évalué »). Les propositions dépassant ce budget sont rejetées, En cas de sélection au moindre codt, le
cllent ou Maitre d'Ouvrage rétient la proposition la moins-disante (« prix évalué ») parmi celles gui ont
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oblteng le score technique rinimum requis. Dans les déux cas, le Consultant sélectionné est invité a
des négociations,

6. Négociations

6.1. Les négociations auront lieu & Y'adresse indiquée dans le RPAQ, entre le Maitre d'Ouvrage et le
candidat dont la proposition est retenue, I‘objectif étant de parvenir & un accord sur tous les points et
de signer un contrat. En aucun cas des négaciations ne peuvent &fre condultes avec plus'd’un candidat
a la fols. Ces négociations, qui ne dolvent pas porter sur les: prix unitaires, sont sanctionnées par un
procés-verbal signé par les deux parties. . '

6.2. Les négociations comportent une discussion de Ja Proposition technique, de la méthodologie
proposée‘ (plan de travail), de la detation en personnel et de toute suggestion faite par le Candidat
pour ameliorer les Termes de référence. Le Maitre d'Ouvrage et le candidat mettent ensulte au point
les termes de référence finaux, la dotation en personnel, et lés dlagrammes & barres indiquant les
activités, le personnel utilisé, et le temps passé sur le terrain et au siége, le temps de travail én mols,
les aspects logistiques et |es conditiens d'établissement des rapports. Le plan de travail et les termes
de référence finaux qui ont été convenus sont ensuite intégrés a la «description des services », qui fait
partie du contrat, Il faut veiller tout particuliérement & obtenir du candidat: retenu le maximum quil
puisse offrir dans les limites du budget disponible, et & définir clairement les intrants que le Maltre
d'Ouvrage doit fournir pour assurer la bonne exécution de la mission.

6.3. Les négoclations financiéres visent notamment a préciser (le cas échéant) les obligations fiscales
du-Candidat en République du Cameraun, et la maniére dont elles sont prises en compte dans le contrat
; elles intégrent aussi les modifications techniques convenues au co(t des services. Saiif clrconstances
exceptionnelles, l&s négociations financiéres ne portent ni sur les taux de rémunération .du personnel
(pas de décomposition de ces taux), hi sur d'autres taux unitaires quel que solt le mode de sélection.

6.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, sur une évaluation du personnel spécialisé
proposé, le Maitre d’Ouvrage entend négocier le contrat sur la base des experts dont le nom figure
dans la proposition. Préalablement a la négociation du contrat, le Maltre d'Ouvrage exige Iassurance
que ces experts soient effectivement disponibles. Elle ne prend en considération aucun remplacement
de ce personnel durant les négoclations, a molns que les deux parties ne conviennent due ce
remplacement a été rendu Inévitable par un trop grand retard du processus de sélection, ou que ces
remplacements sont indispensables a la réalisation des objectifs de la mission. Si tel nest pas le cas,
et sl est établi que le Candidat a proposé une personne clé sans s'étre assuré de sa disponibillté, la
société peut étre disqualifiée.

6.5. Les négociations sachévent par un examen du projet de contrat. En -conclusion des
négociations, le Maitre d'Ouvrage et le candidat paraphent le contrat convenu. Si les négociations
échouent, le Maitre d’Ouvrage invite le Candidat dont la proposition a été classée en deuxiéme position
& des négocigtions.

7. Attribution du confrat

7.1. Le contrat est signé une fois les négodiations menées & bien. Le Maftre d'Ouvrage attribue et
publie les résultats, )

7.2. le candidat est censé commencer sa mission & la date et au lieu spécifié dans le RPAO.

8. Publication des résultats d’attribution et recours

8.1. Le Maitre d'Ouvrage communique & tout soumissionnaire ou administration concernée, sur
requéte & Iui adressée dans un délai maximal de cing (5) jours aprés & publication des résultats
d‘attribution, le rapport de Vobsérvateur indépendant ainsi que le procés-verbal de la séance
d‘attribution de la Lettre Commande v relatif auque! est annexé le rapport d'analyse des offres,

8.2. le Maltre dOuvrage est tenu de communiquer les motifs de rejet des offres des
Soumissionnaires concernés qui en font la demande.

8.3. Aprés la publication du résultat de F'attribution, les offres non retirées dans urn délal maximal de
quinze (15) jours seront détruites, sans quil y ait lieu & réclamation, a I'exception de l'exemplaire
destiné a I'organisme chargé de Ia régulation des Marchés. Publics, _

8.4. Encas de recours tel gue prévu par le Code des marchés publics, Il doit &tre adressé a F'autorité
chargée des Marchés Publics avec copiés & 'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics et
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au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d'ouvrage Délégué et au Président de la Commission. 1l doit intervenir
dans un délai maximum de cinq (05) jours ouvrables aprés la publication des résultats.

9. Confidentialité

Aucun renselgnement concernant I"évaluation des propositions et les recommandations d'attribution ne
doit étre communiqué aux Candldats ayant soumis une proposition ou-a toute autre personne n ayant
pas quallté pour particlper & la procédure de sélection, tant que I'attribution du contrat n'a pas été
notifiée au Candidat gagnant.

10. Signature du Marché

10.1. Aprés publication des résultats, le projet de marche souscrit par Vattributaire est soumis a la
Commission de Passation des Marchés et le cas échéant, 4 la Commisston Spécialisée de Contrdle des
Marchés compétente pour adoption.

10.2. Le Maitre d'Ouvrageé ou le Maitre d'Ouvrage Délégué\dispose d‘un délal de sept:(07) jours pour
la signature de [a Lettre Commande, & compter de la date de réception du projet de marché adopte
par la Commission des Marchés competente et sousctit par Fattributaire.

10.3. Le marché doit étre notiflé & son titulalre dahs les cing (5) jours qui sulvent la date de sa
signature.

11. Cautionnement définitif
11.1. Dans les vingt (20) jours suivant la notification du Marché par le Maitre d'Ouvrage, le prestataire
fournira au Maitre d’Quvrage un Cautionnement définitif, sous la forme stipulée dans [e RRAQ,
~ conformément au rodéle fourni dans le Dossier d'Appel d'Offres,

11.2. Le cautionnermnent dont le taux varie entre 2 et 5% du montant du Marché, peut étre remplacé
par la garantie d'une caution d’un-établissement baricaire agréé conformément aux textes et émise au
profit du Maftre d’Ouvrage ou par une caution personnelle et solidaire.

11.3. Les petites et moyennes entreprises (PME) a capitaux et dirigeants nationaux peuvent Produire
4 la place du cautionhement, soit une hypothéque légale, soit une caution d’un établissement bancaire
ou d'un organisme financier agréé de premier rang conformément aux textes en vigueur,

11.4. L'absence de production du cautionnement définitif dans les délais prescrits est susceptible de
donner fieu & la résiliation du Marché dans tes conditions prévues dans le CCAG.
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PIECE 3 :
REGLEMENT PARTICULIER DE L’APPEL D’OFFRES

(RPAO)
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Clauses ‘Données particuliéres
du RPAO P — o
1.1 Le Maitre d'Ouvrage bénéficiaire des prestations :
Les prestations seront exécutées pour le compte du MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE
ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE, Maitre d'Ouvrdge et financées par ie Budget du
MINFOPRA, Exércice 2023 _
Imputation : 57 50 042 03 320011 523612
Mode de séle ction est qualité — coiit.
1,2 Nem, objectifs et description de [a mission : ) 7
Le présent appel d'offres a pour objet /a MISE EN GEUVRE DE LAPPROCHE HAUTE
DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA lancé par le Ministare
de la Fonction Pubiique et de la Réforme Administrative.
| Les prestations sont constituées en un (01} lot unique tel que présenté cl-aprés :
. .. . noi P T e
| N®lot Désignation (M0is) | ,révisionnel prgé-izgon
TTC (FCFA)
MISE EN (EUVRE DE
L’APPROCHE HAUTE .
kot DISPONIBILITE.DES 04 | 99000000 | Frestations
HNIQUe" | SERVICES DIGITALISES AU
MINFOPRA
1.3 Le prestataire dans le cadre de son contrat devra :
=~ Mettre en place I'hébergement des serveurs pour les applications du MINFOPRA sous
forme de machines vittuelles ou physique ;
= la mise 4 disposition d’un espace de stockage pour la sauvegarde des données
d’exploitation ;
= Dérablissement d'un len d’interconnexion fable avec le bAtiment principale du
MINFOPRA ;
~ mettre en place des solutions de réplication ;
= mettre en place un Stockage Area Network (SAN) dans le site principal du
MINFOPRA ;
= mettre en place une solution de sauvegarde ;
= mettre en place Pélaboration d’une cartographie.
Lesdites prestations & exécuter sont définies de maniére plus détalliée dans les
1.4 Termes de Référance,
La participation au présent Appel d'Offres est ouverte a tout établissement oi
entreprise de droit camerounais.
La mission comporte plusieurs phases : Non
15 Conférence préalable & I'établissement des propositions : Non.
Les renseignements complémentaires d'ordre technique peuvent &tre consultés 2 la Direction
des Affaires Générales (Setvice des Marchés) du Ministére de la Fonction Publique et de la
Réforme Administrative, sise au 5&me étage du batiment principal porte 506.
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1.6

Le Ma??re d'Ouvrage envisage la nécessité d’assurer-une certaine continuitsé pour les activités
enaval : non;

1.7

Le Maitre d'Ouvrage exige des soumissionnaires et-de ses cocontractants; qu'ils respectent
les régles d'éthique professionnelle les plus strictes durant la passation et I'exécution de la
Marché. En vertu de ce principe, le Maftre d’Ouvrage: ' ‘

a) definit, aux fins de cette clause, les expressions ci-dessous de la fagon stivante :

i) est coupable de "corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte tn quelcongue
avantage en vue d'influencer l'action d'un agent public au cours de ['attribution ou de
I'exécution du Marché,

i) se livre & des "manceuvres frauduleuses" : quiconque déforme ou dénature des faits afin
d'influencer l'attribution ou ['exécution du Marché;

i) "pratiques collusolres” désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs
soumissionnaires (que Le Maitre d’Ouvrage en alt connaissance ou non) visant & maintenir
artificiellement les prix des offres a des niveaux ne correspondant pas & ceux qui
résulteraient du jeu de la concurrerice ;

iv) “pratiques coercitives" désignent toute forme d'atteinte aux personnes ou & leurs biens
ou de menaces a Jeur encontre afin d'influencer leur action au cours de I'attribution ou de
I'exécution d'un marché.

b) rejettera une proposition d'atiribution s'il en ressort que ['attributaire proposé est,
directement ou par l'intermédialre d'un agent, coupable de corruption ou s'est livré a des
manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour P'attribution du
Marché

1.8

2.1

2.2

2.3

Des éclaircissements peuvent étre demandés au plus tard quinze (15) jours avant la date de
dépdt des offres.

Tout soumissionnaire désirant obtenir des éclaircissements sur le Dossier d’Appel d'Offres
peut en faire la demande par écrit, télégramme, télécopie ou télex adressée au Maitre
d'Ouvrage & travers & la Direction des Affaires Générales (Service des Marchés) du Ministere
de |a Fonction Publique et de la Réforme Administrative, sise au 5&éme étage du’ batiment

| principal porte 506.

2. Etablissement des propositions
Les propositions seront rédigées en frangais ou en anglals.

i. Deux consultants peuvent s'associer : Non.

fi. La durée maximum des prestations est de quatre (04) mois, |2 mobilisation étant
fonction de la durée effective les prestations.

i, Le personnel clé-doit posséder au minimum ['expérience sulvante :
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Nombre -
L p rience
N° | Bésignation ou poste Qualification | d’année s;g;ﬁque
ordre | postulé d’expérience
‘BAC+5 en .
1 | chef de mission informatique 215 04 projets
' ou réseau
BAC+5  en
5 E'x}‘aert en rféseau et Informatiqge. > 10 03 projets
télécommunication ou domaines
connexes
Adrcrllinist’rateur des bases |gyri3 g
] de donnees informatique > 10 02 projets
ou domaines -
connexes
ingénieur des systémes BACH5 au
informatiques moins en > 10 |
4 informatique 02 projets
et domaines
connexes

Les langues de rédaction des rapports afférents a la mission sont le frangais ou 'anglais

2.5

2.6

2.7

24

vi. Les autres renseignements & fournir dans la proposition. technique sont décrits au
paragraphe 4.6.1 (b) ¢i-dessous du RPAO.

Impdts ; le présent marché est soumis en matiére de fiscalité & la réglementation
-camerounaise en. vigueur notamment le décret n°2003/651/PM du 16 avril 2003 fixant les
modalités d'application du régime fiscal et douanier des marchés publics ;

L'élément dépenses locales doit étre libellé dans la monnaie nationale : Oui.

Les propositions déivent demeurer valides quatre vingt dix jours.90 jours aprés la date.de
soumission.

3. Soumission, réception et ouverture des propositions

Mode de soumission retenu pour cette consultation est en ligne/hors ligne.

Préparation et dép6t des offres

Taille et format des fichiers :

Pour la soumission en ligne, les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la
plateforme et constituant l'offre du soumissionnaire sont les suivantes :

o 5 MO pour I'Offre Administrative ;

o 15 MO pour I'Offre Technigue ;

o 5 MO pour 'Offre Financiére.

Les formats acceptés sont les suivants :

o Format PDF pour [es documents textuels ;

o JPEG pour les images.
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3.1

3.2

Pour la.spumis.'sion eh ligne, les offres seront présentées en sept (07) exemplaires, soit un
(01) original et six (06} copies marqués comme tels, selon le systéme de 'tfip'Ie enveloppe.
Les propositions des soumissionnaires seront déposées sous plis fermés, & la Direction des
Affaires Générales (Service des Marchés) du Ministére de la Fonction Publique et de
la Réforme Administrative, sise au Séme étage du batiment principal porte 506, a
Yaoundé au plus tard le 2023 a heures, contre récépisse.

Les documenits constituant I'Offra.seront répartis en trois volumes ci-aprés, placés sous triple

enveloppe dont: .

> L'enveloppe A contenant les Pieces administratives (volume 1) et [Offre
technique (Volume 2)

> L'enveloppe B contenant )'Offre financiere (Volume 3).

> L'enveloppe C contenant une copie supplémentalre de I'Offre financiére (offre
témoin scellée) qui sera transmise & l'organisme chargé de la Régulation des
Marchés Publics pour conservation conformément & l‘article' 92 allnéa 8, du
décret N°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

Toutes les piéces constitutives des offres (Enveloppes A, B et C), seront placées dans une
grande enveloppe extérieure scellée portant uniquement la mention suivante :

«AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT
N° / AONO/ MINFOPRA/SG/DAG/SDBMM/SMa/2023 DU

POUR LA MISE EN GUVRE DE LAPPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES
SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA

FINANCEMENT : BUDGET D’INVESTISSEMENT PUBLIC du MINFOPRA
Exercice 2023

Imputation : 57 50 042 03 320011 523612

_ " A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT"
NB :L‘enveloppe C cantenant une cople supplémentaire de l'offre financiére , rédigée en

| francais ou en anglais dévra porter la mention :

«AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
Ne / AONO/ MINFOPRA/SG/DAG/SDBMM/SMa/BAC/2023 DU

POUR LA MISE EN GUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES
SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA Financement r Budget
d’Investissement Public du MINFOPRA Exercice 2023

Imputation : 57 50 042 03 320011 523612

« COPYE TEMOIN DE L'OFFRE FINANCIERE, A NE PAS OUVRIR ET A
TRANSMETTRE-A L’ARMP POUR CONSERVATION »,

Pour la soumission en ligne, I'offre devra é&tre fransmise par le soumissionnaire sur la
plateforme COLEPS a fadresse hitp/fwww. marchespublics.cm ou

hitp:Awww.publiccontracts.cm au  plus tard le a
heures. Une cople de sauvegarde de ['offre enregistrée sur clé USB ou

CD/DVD devra étre transmise sous pli scelié avec l'indication claire et lisible « copie de
sauvegarde », en plus des.références de la consultation dans les délais impartis.
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Les offres parvenues aprés les dates-et heure de dépﬁt'seront Irrecevables. o
Les différentes pidces de chaque offre seront numérotées dans |'ordre du DAO et separees
par dés intercalaires de couleur identigue autre que la blanche. ] _

4, a). Volume 1 : Le Dossier administratif contiendra les pieces suivantes :

al La patente de l'exercice en cours de validité (copie certifié conforme signée par les
services compétents des imp6ts) ;

a2  La carte de contribuable en cours de validité (copie certifié conforme signée par les
services compétents des impbts) ;

a3 Un certificat d'imposition en cours de validité signé d’un responsable des Impdts
habilité, territorialement compétent (original) ;

a4 Une attestation de non-faillite délivrée par le Greffe du Tribunal de Premiére
Instance du domicile du soumissionnaire (original);

a5  Une attestation de non-redavance et le bordereau de sltuation fiscale en cours de
validité {original) datant de molns de trois (03) mois;

ab Une Attestation pour Soumiission de la Caisse Nationale de Prévoyance Sodlale ;

a7  Une Attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire délivré par [a
banque de premier-ordre agréée par le Ministre en charge des Finances;

a8 La quittance de versement au Trésor Public des frais d'acquisition du Dossier d’Appel
d'Offres d'un montant de quatre-vingt inille (80 000) Francs CFA (original);

as Le cautionnement proviscire (original) suivant le modéle joint au DAQ ;

ald Une Attestation de non-exclusion temporaire ou définitive des Marchés Publics délivré
par 'Agence de Régulation des Marchés Publics (ARMP) (original) ;

all Lles pouvoirs conformes au modéle (voir modéle (Pigéce 9-6) dans le cas ol le
soumissionnaire agit comme Mandataire de l'entreprise ou dun groupement
(original), ainsi que la copie de convention. de groupement. Dans ce cas, les pléces
a7 et al0 devront étre produftes pour chacun des membres du groupemerit ;

al2  Le Cahfer des Clauses Administratives Particulléres (CCAP) paraphé & chague page ;
al3  Le Réglement Particulier de I'Appel d'Offres (RPAO) paraphé & chaque page ;

al4 Les modéles des garanties paraphés ;

al5  Le modéle de projet de Marché paraphé & chaque page ;

alé Le modele de certificat d'élection de domicile paraphé & chaque page ;

Les justificatifs adminlstratifs ci-dessus dolvent dater de moins de trois (03) mois & la date
initiale de Jancement de 'Appel d'Offres et étre présentées conformément & I'article 90.3 du
Decret’ N°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics. En cas de
groupement, chaque membre du groupement dolt présenter un Dossier administratif
complet, les pieces a6 (si groupement solidaire), a7, a8, a9, al0, all, al2, al3, al4,
al5, et al16 etant uniquement présentées par le Mandataire du groupement.

b). Volume 2 : Le Possier technique contiendra les piéces ci-aprés visées dans le
3.4 du RGAO-:

b0 Une Attestation de visite des lleux ;

bl. La capacité financigre ou [a figne de crédit d‘au moins cinquante millions (50 000
000) de francs CFA, délivrée par une. banque de premier rang agréée par le
Ministre en charge des Finances ;
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b2. La déclgrat!oprsur Ihonneur attestant que leé sourriissichnaire n'a pas abandonné un
Marché Pub'hc au cours des trois derni¢res années, et qu'il ne figure pas sur la liste
des entreprises défaillantes établies par le Ministére des Marchés Publics.

b3. Une an,a’lyse des prestations & effectuer, l'é'pp‘rbch,e technique et la méthodologie
envisagée ; '

b4. Les Termes de Référence paraphés & chaque page (Voif Pidce 7 du DAO) ;

b5. La liste définissant le personnel clé-affecté & la mission & savoir

a) un chef de mission disposant d'un dipléme d'ingénieur de conception {BAC+5 au
moins) en Informatique ou réseau et télécommunication et ayant une expérience d’au
moins quinze (15) ans.dans [a conception et la mise en csuvre de systéme informatique
intégré, Il doit connaitre les différents domaines de l'informatisation, nctamment la mise
en place de réseau, le développement de logiciels et la gestion électronique des
documents, et ayant effectuée 04 Projets dans le domaine Informatique ou réseau et
télécommunication. I doit parler et &crire couramment I'anglais et le frangals ;

b) Expert en réseau ‘et télécommunitation : doit étre un ingénieur informaticien de
formation (BAC+5 au moins), disposant de dix (10) années d'expérience dans la
sécurité des systémes d'informations. et ayant effectuée 03 Projets dans le domaine '
séeLrité des systémes d'informations Hl doit miaitriser 'une des deux langues officielles

c) spécialiste en. administration des bases de données: doit étre. un ingénieur
informaticien de formatlan (BAC+5 au moins), disposant de certifications dans la gestion
de hase de données, Il doit en outre justifier d'au moins cinq (05) années dans les
travaux de mise en place des SGBD. ét ayant effectuée 02 Projets dans le domaine
travaux de mise en place des SGBD, [l doit maitriser 'une des deux langues officielles ;

d) Ingénleur des systémes informatiques (BACG+5 au moins}-en archivage, avec une
expérience.d'au moins dix (10) ans en archivage électronique des documments et ayant
effectuée 02 Projets dans le domaine archivage électronique. Une certification dans le
domaine est un atout. 1l doit maitriser 'une des deux langues officielles

NB : Joindre le cursiculum vitae de chague personnel, tous les CV devront étre
signés et datés et'accompagnés des coples certifiées conformes des dipldmes signés |
par I'Autorité Administrative, des attestations de présentation des originaux de ces
dipldmes ainsi-que des attestations de disponibilité signées par chaque personnel.
~ Le personnel proposé ne sera considéré dans l‘évaluation que si les
piéces justificatives requises, datant de moins de trois (03) mois et se
rapportant audit personnel, sont fournies et diiment signées.
b.5 La composition de Féquipe proposée, par spécialité, ainst que les taches qui sont
confiées & chacun de ses membres, leur calendrier dintervention, les estimations
des apports de personnel (cadres et personnel d'appui, témps) nécessaire a
I'accomplissement de la mission, justifiées par des diagrammes a barres indiquant
le temps de travail prévu pour chaque cadre de l'équipe.

b 6. Tout autre document que le soumissionnaire jugera utile.

b 7. Liste dées références du candidat :

servICE DESTIRRERER




- posséder une expérience prouvée d'au moins deux (O2) contrats (public ou privé)
dans.la réalisation de-ce type de prestations, Pour chaque contrat, joindre une cople
du contrat, alrisi que des attestations de service-fait ou tout document équivalent ;

- disposer d'une expérience d'au moins cing (05) ans dans I'hébergement de données
dans un DataCenter ; _

- avoir une connaissance spécifique de I'Administration Publigtie Camerounaise. Une
expérience dans une Administration africaine serait un atout.

NB : Les références du candidat ne seront prises en compte que si le
candidat y joint les extraits des contrats enregistrés, sous peine de leur non
prise en compte (1&re, 2&éme et derniére pages), accompagnés de I'une des
pidces suivantes: attestations de bonne fin délivrées par les Maitres
d'Ouvrage, ou chefs service de Marché, approbation des rapports finaux,
procés-verbaux des étapes finales des commissions de suivi et de recette
technique ainsi que lés coordonnées des Maitres d'Ouvrage permettant de
vérifier ces informations.

b 8, Les moyens techniques et matériels a mettre en place et notamment le
minimum ci-aprés :

--ordinateurs complets-ou portables: 04 minimum,;

-'scanners, imprimantés et photocopiéurs : 04 minimum ;

- pick-up ou autre véhicule de liaisons : 01 véhicule minimum

NB : Les moyens techniques et matériels ne seront pris en compte que si le
candidat a fourni :

Pour le matériet roulant

a) Photocopies des cartes grises certifiées conformes par les services compétents
du, Ministére des Transports ou contrat de location;

Pour les autres Matériels

b) Photocopies des factures certifides conformes par les Autorités administratives
ou policiéres ou contrat de location.

En cas de location, joindre une cople du contrat de location et les justificatifs sus-mentionnés
au nom du loueur.

NB : les photocopies certifiées conformes doivent dater de moins de trois (03)
mois

c). Volume 3 : La proposition financiere contiendra les piéces suivantes :

c.1 Lasoumission signée et timbrée (voir modéle pidce 9.1)

¢.2 Le borderéau des prix unitaites (voir modéle piéce 7.I).

¢.3 Le détall estimatif avec indication des montants hors TVA et toutes taxes comprises (voir
modéle piéce 7.])

§a4K)Le sous détail des prix du bordereau fourni par le soumissionnaire (voir modéle pitce
NB :Toute Offre non accompagnée des piéces ci-dessus et non conforme aux
imodeéles exigés sera rejetiée ) _

5 Les propositions des. soumissionnaires seront déposées & la Direction des Affaires
Générales (Service des Marchés) du Ministére de la Fonction Publique et de la
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51

Réforme Administrative, sise au 5éme étage du batiment prinbipal porte 506. a
Yaoundé au plus tard le & heures.

Les dosslers administratifs et les propositions techniques seront ouverts par la Commission
Interne de Passation des Marches (CIPM) auprés du Ministére de la Fonction Publique et de
la Réforme Admi‘nistrative slégeant au Béatiment Principal porte 510 & Yaoundé le
a partir de _______ précises, heure [ocale, en présence des
soumissionnaites ou de leurs représentants diiment mandatés.

Toute demande de renselgnement complémentaire au Maltre d'Ouvrage doit étre envoyé a
I'adresse suivante :

Ministére de la Fonction Publique et de [a Réforme Administrative, a la Direction
des Affuires Générales (Service des Marchés) du Ministére de la Foncetion Publigue
Eet-Yde la ;‘?’éfome Administrative, sise au 5éme étage du bdtiment principal porte 506.
a Yaoundé

5.2

5. Evaluation des propositions

Critéres éliminatoires ©

a} Dossier administratif incomplet pour :

» Absence de loriginal de la caution de soumission a Uouverture des
offres;

» Absence ou non-conformité aprés un délai de 48 heures aprés
Pouverture des plis, d’au moins une des piéces du dossier
administratif & U'exception de la caution de soumission ;

> Non-respect du mode du format des offres en cas de soumission en
ligne ;

b) Offre technique incompléte pour :

> Absence de la note méthodologique ({organisation, planning et
compréhension du projet) paraphée a chaque page, signée, datée et
cachelée;

> Absence de la déclaration sur Uhonneur, daté et cacheté attestant que
le soumissionnaire n’a pas abandonné un Marché Public au cours des
trois derniéres années, et quil ne figure pas sur la liste des entreprises
défaillantes établie par le MINMAPF ;

> Absence d'un personnel cle du projet;

> Absence d’une capacité de financement ou d'une ligne de. crédit d'au
moins cinguante millions (50 000 000) de FCFA, délivrée par une
banque de premier ordre agréée par le Ministre en charge des Finances

> }\T'auoir pas obtenu une note technigue supérieutre ou égale @ 80/100.

C) Offre financiére incompléte pour :
> Absence d'une soumission timbrée, datée et signée et cachetée
conforme au modéle ; _
$  Absence d’un bordereau des prix Unitaire (BPU) suivant le modéle avec
indication des prix hors TVA en chiffres et en lettres paraphé a toutes
les pages et signé, daté a la derniére page ;
> Absence du devis quantitatif et estimatif daté, signé, daté et cacheté ;
» Absence des sous-détails des prix quantifiés paraphés @ toutes les
pages.
D) Absence dans Uoffre financiére d’un prix unitaire quantifié ;
E) Fausse déclaration, piéce Jalsifiées ou non authentique ;

Critéres essentiels

Les offres techniques :
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Les offres technigites seront notées suivant les critéres essentiels ci-aprés:
» Présentation Générales (05 points) .
« Expérience générale du soumissionnaire dans le domaine faisant Uobjet de la
consultation (10 points)
e Qualifications et références du personnel (60 points)
o Moyens logistiques et techniques (10 points)
« Méthodologie et compréhension de la mission {15 points)

Correction des erreurs : ‘
La Sous-commission d'analyse des offres &tablit sl les Proposition's financiéres sont completes
(c'est-3-dire si tous les éléments de Ia Proposition technique correspondante ont été chiffrés
i cortige toute erreur de caleul, et convertit les prix exprimés en diverses monnaies en francs
CFA. Les cours de vente officiels utilisés a:cet effet, fournis par la BEAC, sont ceux en vigueur
2 la date limite de dép6t des propositions.
Pour les erreurs, la' Sous-commission d‘analyse les corrigera le cas échéant de la fagon
suivante
a) S'ily a contradiction entre le prix unitaire et le prix total obtenu en multipliant le prix
unitalre par la quantité, le prix total sera corrigé, a moins que, de l'avis de la Sous-
commission d‘analyse, la virgule des décimales. du prix unitaire soit manifestement
mal placée, auquel cas le prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrigé ;
b) Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous-totaux n'est.pas exact, les
sous-totaux feront foi et le total sera corrigé ;
¢) S'ly a contradiction entre le prix indiqué en lettres et celui en chiffres, le montant
en lettres fera foi, a moins que ce montant soit lié & une erreur arithmétique
confirmée par le sous-détail dudit prix, auquel cas le montant en chiffres prévaudra
sous réserve des alinéas (a) et (b) ci-dessus..
['évaluation est faite sans tenir compte des Impdts, droits, taxes et autres charges fiscales,

5.3 ] Le score technique.minimum requis est de 80/100
La formule utilisée pour établir les scores financiers est fa suivante !
NFiS$ = MMd x 100 avec NFiMd = 100/100
MS
NEIS = Note financiére du NFiMd = Montant évalué du
_ soumissionnaire soumissionnaire
MMd = Montant évalué du moins- NMd = Note financiére du moins—disant
disant (100/100).
Les polds respectifs attribués aux propositions technique et financiére sont :
T=0,8et
F=0,2
La note finale (NF) de chaque soumissionnaire sera obtenue de la-maniére suivante :
NF = (Nt 80 + NFi x 20) /100
avec NF = Note finale ; Nt = Note technique NFi = Note financiére
54 La signature de l'ordre de service de commencer les prestations est conditionnée par

I'exécution des prestations, satisfalsante par le Maltre d’ Ouvrage.

. Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent tenus par leurs offres pendant quatre-vingt-dix (90) jours &
partir de la date limite fixée pour la remise des offres.

Attribution du Marché

/ﬁERVlCE DES MARCHES
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Le Maitre d'Ouvrage attribuera le Marché au Soumissionnaire dont l'offre, conforme au plan |
administratif et qualifiée Techniquement, aura été évaluée la mleux-disante, c'est-a-dire
celle ayant obtenu la note globale la plus élevée,

Additif 3 I'Appel d’Offres :
Le Maitre d'Ouvrage se réserve le droit, en cas de nécessité, d'apporter toute autre
modification ultérieure utile au présent Appel d'Offres.
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PIECE 4 :

CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES
PARTICULIERES (CCAP)
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CHAPITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

Articlel.  Objet du Marché |
Le présent Matché a pour objet la. MISE EN (EUVRE DE I’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE
DES SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA

Article 2. Procédure de passation du Marché

Procédure de passation du Marché
Le présent marché est passé aprés Appel d'Offres National OUVERT
N° / AONO/ VMINFOPRA/SG/DAG/SDBMM/SHa/2023 du

Article 3. Definitions et attributions
3.1 DEFINITIONS GENERALES ;

Pour I'application des c_iispositio_n's du présent marché, il est précisé que :

- ['Organisme en charge du contrdle externe du Marché

- est ! [e Ministére des Marchés Publics. A ce titre, il vérifie, a travers les contréles inopinés,
'effectivité et la qualité des prestations réalisées et réceptionnées, Il procéde également a la
vérification & posteriori de I'adéquation entre les prestations facturées, les paiements effectués
et les prestations réalisées; signale au Chef de Service du Marché Commande, a Iingénieur du
Marché et fou au Maltre d'cetivre, les cas de manguements observés dans V'exécution et vise le
décompte définitif du Marché,

- Le Maitre d'Ouvrage est : le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
ADMINISTRATIVE. Il représente 'administration bériéficiére des prestations, signe du Marché,
les ordres de service ayant une incidence sur les collts, les délals et les objectifs, les avenants
le cas échéant, fait assurer le suivi de I'exécution du Marché, ordonne le paiement des
décompte, résilie le Marché aprés mise en demeure le .cas échéant, veille & la rédaction du
rapport d'achévement de I'exécution, et conserve les originaux des documents. s’y rapportant;

- Le Chef de Service du Marché est: Le Directeur des Affaires Générales du Ministére de la
Fonction Publique et de la Réforme Adrministrative. ci-aprés désigné le Chef de Service. il est
responsable de la Direction Générale des prestations, arréte toutes les dispositions technico-financiéres
et représente le Maitre d'Ouvrage auprés des instances d'arbitrage ‘des litiges ;

- L'Ingénieur du Marché est : le Chef de la Division des Systémes d'Information du MINFOPRA
Il est chargé du suivi et du contr8le technique, et financier de Fexécution du Marché, apprécie, décide
et donne toutes. les instructions n’entrainant aucune incidence financiére, Il rend compte au Chef de
Service ;

O Le Cocontractant est: ............ B.P. toceeeverrvaenae I qui est (sont) chargé (s) de
I'exécution de la prestation ;

0 La Commission des Marchés compétente est : la Commission Interne de Passation des
Marches (CIPM) qui est une instance d’appui technique pour la passation de la présente Lettre
Commande.;

o La Maitrise d'Guvre du présent marché est assurée. par la Commission de Suivi et de
Recette Technlque précisée aux articles 156 et 157 du Décret N° 2018/366 du' 20 juin 2018
portant Code des Marchés Publics composée. Elle est chargée de suivre et de valider les
prestations.

3.2 NANTISSEMENT
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Le’ présent Marché peut étre donné en nantissement, sous réserve de toute forme de cession de
créance. . ‘

En vue de l'application du régime de nantissement prévu par I'article 150 du Décret n°2018/366 du 20
juin 2018 portant Code des Marchés Publics, sont désignés comme suit;

a. Responsable chargé de ['ordonnancement et de la liquidation des dépense : le MINISTRE DE LA
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE;

b. Comptable chargé du paiement : le Payeur Spécialisé auprés du MINFOPRA ;

c. Les Responsables compétents pour fournir les renseignements : le Chef de Service et
L'Ingénieur,

Article 4 : Langue, foi et réglementation applicables (CCAG complété)

4,1, talangue utilisée est le Frangais ou I'Anglals. ,
4.2, Le Cocontractant s'engage & observer les lols, réglements, ordonnances en vigueur en
gépubliqhue du Cameroun, et ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation
u Marche.
Si au Cameroun, ces réglements, lols et dispositions administratives et fiscales en vigueur a la
date de signature du Marché venaient & étre iodifiés apres la signature du Marché, les collts
éventuels qui en découleraient directement seralent pris en compte sans gain ni perte pour
chaque partie. '
Article 5.  Piéces constitutives du Marché (CCAG Article 8)
Les pieces constitutives du Marché sont par ordre de priorité :

« la soumission du Cocontractant et ses annexes dans toutes les dispositions non
contraires au Cahler des Clauses Administratives Particuliéres et au Termes de Référence
finalisés ou Description des Services ; .

e Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) ;

o Les Termes de Référence ou Description des services ;

o Les éléments propres a la détermination du montant du Marché, tels que, par ordre de
priorité : les bordereaux des prix unitaires ; le détail ou le détail quantitatif et estimatif ;
les Décompositions des Prix Forfaitaires et/ou le Sous-détail des prix Unitaires ;

s Le projet/programme d'exécution ou plan d'action approuvé ;

« Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux Marchés Publics
de Service et de prestations Intellectuelles prestations mis en vigueur par arrété
N°033/CAB/PM du 13 février 2007 ;

» Le ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux prestations
faisant I'objet du Marché,

Article 6.  Textes aénéraux applicables (CCAG complété)
En ce qui nest pas contralre aux dispositions du présent Marché , le Cocontractant reste
seumis aux textes généraux suivants :

1. la lof n° 096/12 du 05 aolt 1996 portant Lol Cadre rélative a la gestion de V'environnement ;
2 fa lof n® 2018/012 du 11/07/2018 portant régime financier de VEtat et des autres entités

publiques ;
3. Lol n° 2022/020 du 27 décembre 2022 portant loi de finances de la République du Cameroun

pour I'Exercice 2023 ;

4. le'Décret n® 2003/651/PM du 16 -avril 2003 fixant les modalités d’application du régime fiscal et
douanier des marchés publics ;
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5. le décret n°2012/075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministare dfzs M;rchés Publ’ics ;

6. le décret n°2012/076 du 08 mars 2012:modifiant et completant cértaines dlspositlorzs.du décret
n°2001/048 du 23 février 2001 portant organisation et fonctionnement de I'Agence de
Régulation.des Marchés Publics ; o 7

7. le décret n°2012/537 du 19- novembre 2012 portant erganisation du Ministere de la Fonction
Publique et de Ja Réforme Administrative; , |

8. le décret i°2018/190 du 02 mars 2018 complétant certaines dispositions du décret n°2011/408
du 09 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement ;

9. le décret n°2018/366.du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;

10. le décret n°2019/002 du 04 janvier 2019 portant réaménagement du Gouvernement ;

11, l'arrété n°033/CAB/PM du 13 février 2007 mettant en vigueur le CCAG ;

12. |'arrété n® 038/CAB/PM du 15 mai 2014 mettant en vigueur les dossiers types d'appel d'offres
pour la. passation des marchés publics ;

13. les normes techniques en vigueur au Cameroun ;

14. la Décision N°432/CAB/MINMAP du. 18 juin 2019 portant nomination de présidents des
Commissions Internes de Passation. des Marchés Publics placées auprés des Département
ministérlels ; ) _
la Décision.n°001049/MINFOPRA du 28 juin 2019 portarit constatation, de la Commiission

Interne de Passation des Marchés. auprés du MINFOPRA
156.1a Circtilaire N°00000006/C/MINFI du 30 décembre 2022 portant instructions relatives &

I'exécution des lois de finances, au suivi et au contréle de I'exécution du Budget de I'Etat et des
autres entités publiques pour 'Exercice 2023 ;

Article7. Communication (CCAG Articles 5 et 6 complétés)

7.1Toutes commiuhications au tifre du Marché écrites et les notifications faites aux adresses

cl-apres :. )
a. Dans le cas.ol le cocontractant est le destinataire : o
Monsieur/Madame ......... Directeur Général de..........BP......(ville), téL. ...c.ocronuu... "

Passé le délai de quinze (15) jours fixé & I'article 6.1 du CCAG pour falre connaitre au Maftre
d'Ouvrage et au Chef Service du Marché, son domiclle, les correspondances seront valablement
adressées a la Mairle téritoriallement compétant dont reléve le lieu d'exécution des prestations.

b, Dans le cas-oli le Maftre d'Ouvrage/Maltre d'Ouvrage en ést le déstinataire ; Monsieur le
MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE avec cople adressée
dans les mémes délais, au Chef de service et & Pngénieur le cas. échéant,

7.2, Le Cocontractant adressera toutes notifications écrites ou correspondance au titre de |a
présente Lettre Commande & l'ingénieur avec copie au Chef de service et au Maltre d'Ouvrage.
Atticle 8. Ordres de Services (CCAG Article 7)

Les différents ofdres de service seront établis et notifiés ainsi quil suit :

8.1 L'Ordre de Service de commencer les prestations est signé par le Maitre d'Ouvrage et notifiés au
Cocontractant par le Chef de service avec copie & I'Ingénieur du Marché.

8.2 Sur propasition du Chef de Service, les Ordres de Service ayant une incidence sur 'objectif, le
montant ou le délal d'exécution du Marché seront signés par le Maltre d'Ouvrage et notifiés par le Chef
de service au Cocontractant avec copie & ITngénievr,

8.3 Les Ordres de -Service a caractére technique liés au déroulement normal des préstations seront
directement signés par le Chef de Service et notifiés au Cocontractant par l'ingénieur.

8.4 Les Ordres de Service valant.mise en demeure seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifiés au
‘Cocontractant par le Chef de service, avec copie au Chef de service, & 'Ingénieur,
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8.5. L_es_ Qrgres de Service de suspension et de reprise de la prestation pour cause de force majeure
seront signés par le Maitre d'Ouvrage.

8.6. Le _Cocontractant_dfsp’ose d’un délal de quinze (15) jours pour émettre des réserves sur tout ordre
de service regu. Le fait démettre des réserves ne dispense pas le Cotontractant d'exécuter les ordres

de service regus. Le Coconiractant adressera toutes notifications &crites ou correspondances au Maitre
d'ceuvre, avec cople a I'Tngénieur, '

Article 9. Matériel et personnel & mettre en place

Dans son offre, le Cocontractant s'est engagé a mobiliser les ressources humaines et matérielles
nécessaires pour la bonne exécution des prestations d'aprés tes conditions du présent CCAP et TDR.
Le marché a été attribué sur la base des listes détaillées du matériel et du personnel d'encadrement
eventuellement complétées a la demande du Maitre d'ouvrage.

Le personnel clé proposé dans l'offre du Cocontractant est composé ainsi qufil suit :

. . C Nombre .
[+]
, | d'expérience pecinqg
BAC-+5 au
. . moins en . .
> .
1 Chef de Mission informatique =15 04 projets
ou réseau
BAC+5 au
Expert en  réseau et mois _en .
2 Télé scation informatique =10 03projets
ecommunicatio ou domaines
connexes
Administrateur des bdses de BAC+5  au
données moins en
3 informatique =10 02 projets
ou domaines
connexes
ingénieur des Systémes BAC;i-S au |
Informatiques | r__hoins an
4 informatique =10 02 projets
ou domaines
connexes

Toute modification méme partielle apportée aux propositions de [‘offre technique n'interviendra
qu'aprés approbation écrite du Maitre d'Ouvrage. En cas de modification, le Coc'ontractant fera
remplacer par un personnel de compétence (qualifications et expérience) ‘al moins €gale ou par un
matériel de performance similaire et en bon état de marche. ,
Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personne! d'éncadrement
de l'offre technique, avant et pendant les prestations conpstitue un motif de résiliation de la Lettre
Commande ou d’application des pénalités.
Article 10. Remplacement-d'un expert
1. 1 ne sera accepté de substitution de personnel sans pénalités que si le démarrage des
prestations est retardé de plus de 30 jours calendaires aprés 'attribution officielle du Marché,
ou s| un expert est indisponible pour raison de santé, eci étant diiment atteste par un certificat
médical signé par un médecin fonctionnaire.
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Le. cocontractant ne peurta pas remplacer un expert désigné, sous prétexte qul souhaite
I'affecter 3 un autre projet, sous peine de résiliation du contrat. .
En outre, tout remplagant proposé pour quelle que raison que ce soit devra étre approuve par
le Maitre d’Olivirage, aprés une demande motivée du Cocontractant. )
Le Cocontractant he polirra soumettre des demandes de paiement au titre des couts
supplémentaires résultant du retrait et/ou remplacement du: Personnel, )

En cas de remplacement, la qualification et I'expérience du personnel propose doivent étre au
moins éguivalentes & celles de I'agent remplacé. Au cas ol la qualification et I'experience du
personnel proposé restent Inférieures a celles de lagent concerné, mais confprmes aux
dispositions du DAO, le Cocontractant sera passible d'une pénalité correspondant a cing pour
mille (5/10008™%), du montant du Marché,

En cas de maladie ou d‘accident, le Cocontractant devra remplacer sans délai tout agent qui se
trouverait empéché d'exécuteér les tches qui lui seront confiées normalément par l'application
du préserit marché.

Si le Chef de-service dud Marctié démande le remplacement d'un agent pour défalllance notolre
dans les prestations de l'expert, comportement incompatible avec les lois en vigueur en
République du Cameroun ou autre faute grave de ce dernier dliment constatée par les deux
parties, l&é Cocontractant devra pourvoir & ses frais & son rémplacement dans un délai de quinze
(15) jours.

Dans-tous les cas, le Cocontractant fera remplacer un agent par un personnel de compétence
(qualifications et expérience) au moins égale.

Le remplacement d'un agent quelcenque sous quelque raison que ce soit na devra en aucun
cas interrompre la continufté des prestations. Tous les frais en découlant seront a la charge
entiére du Cocontractant.

10. Dans. tous les ‘cas .de remplacement exposés ci-dessus, la procédure dagrément reste valable

pour le nouvel agent désigné par le Cocontractant pour succéder & Iagent remplacé.

CHAPITRE II — CLAUSES FINANCIERES

Article 11.  Cautionnement définitif

d.

Le cautionnement garantissant I'exécution intégrale des prestations est fixé & deux pour cent
{2%) du montant TTC. du Marchié, 1| pourra &tre remplacé par une caution personnelle et
solidaire d'un établissement bancalre installé sur le territoire camerounals et agréé par le
Ministre encharge des Finances.

Le cautionnement devra &tre constitué dans un délai de vingt (20) jours calendaires & compter
de la date de notification du Marché.,

Le cautlonnement sera restitué ou la caution bancaire le remplagant libérée, sur demande écrite
du Cocqntractant, a la fin des prestations, aprés approbation du rapport, & la suite d'une main
levée délivrée par le Maitre d'Ouvrage.

Article 12, Montant du Marché
Le montant du présent marché tel quil ressort du Détall Quantitatil et Estimatif (Titre IV) est

de : ((en Tettres) (en chiffres) francs CFA toutes taxes comprises dont :
En chiffres En lettres
Montant HT
Montant des Taxes
Montant TTC

le mqntapt hars taxes s'obtient'par 'application des prix unitaires du bordereau aux quantités du détall
quantitatif et estimatif diminué du rabais éventuellement consenti par le Cocontractant.

he montant des taxes resulte de |'application du taux de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au montant
ors taxe. '
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Le montant toutes taxes comprises est la somme du montant hors taxes et du montant des taxes,
Article 13, Lieu et mode de paiement |

Les paiements seront effectués, en francs CFA, par virement au compte n°__ ouvert
au nom de o E

a la
banque , agence

Article 14, Consistance des prix

Les pr_ix sont réputés comprendre toutes les dépensés résultant de I'exécution des prestations, y
compris les frais généraux, impots, taxes. et assurer au Cocontractant une marge pour risquesret
bénéfice. Ils sont exprimés toutes taxes comprises, o
Les prix figurant au bordereau des prix sont réputés avoir été établis sur la base des conditions
économigues en vigueur en République du Camieroun au mois précédant celul de la soumission.
IIs sont également réputés tenir compte de toutes les sujétions imposées pour ['exécution des
prestations et de toutes les conditions locales normalement prévisibies dans les conditions de temps at
de lieu oll s'exécutent les prestations, qu’elles résultent :

+ de phénomeénes naturels,

» de l'utilisation du domaine public,

» du fonctionnement des services publics,

+ de tout autre cause.
Les prix du bordereau des prix comprennent toutes les sujétions d'exécution qu'elles 'soient ou non
explicitées dans le présent marché, En aucun cas, le Cocontractant ne peut se prévaioir de {'insuffisance
de renseignements fournis par VAdministration pour revenir en cours du Marché sur les prix qu'l a
consentls ou pour demander une indemnité,

Article 15, Variation des prix
Les prix sont fermes et non révisables.

Article 16. Avance de démarrage
1 Conformément aux textes en vigueur et sur demandé expresse du Cocontractant adressée au
Maitre d'Ouvrage, it pourra &tre accordé une avance de démarrage d'un montant au plus égal a
vingt pour cent (20%) du montant TTC du Marché sans justification. Cette avance devra étre
cautionniée & cent pour cent (100%) par un établissement bancaire installé sur le territoire
camerounais, et agréé par le Ministre en charge des Finances.

2 avance de démarrage sera remboursée par prélévement de cinquante: pour-cent: (50%) du
montant des prestations de chaque décompte @ partir du moment oll les prestations effectuées
dépassent quarante pour-cent (40%) du montant du Marché. I dolt &tre terminé au plus tard
Jorsque le montant des prestations atteint quatre vingt pour-cent (80%) du montant du Marché

3 Au fur et 3 mesure du remboursement des avances, le Maitre d’Ouvrage donnera la main-levée
de la part de la caution correspondante si le Cocontractant en fait la demande.

Article 17. Réglement des prestations

1 Modalités de fixation du forfait de rémunération :
Le forfait de rémunération sera établi sur fa base du cumul des.montants applicables & chacune.
des missions constituant fa prestation, déterminés sur la base d'une décomposition justificative
détaillée de ses prix.

2 Etat des prestations réalisées
L'état des prestations réalisées, établl contradictoirement par I'Ingénieur du Marché et le
Cocontractant, indique les prestations effectuées par celui-cl depuis le ‘début de la Lettre
Commande, par référence aux éléments constitutifs de la prestation. Cet état dolt notamment
mettre l'accent sur [‘état d’avancement de chacune des missions définies aux TDR.

L'état des prestations réalisées sert de base a |'établissement par le Cocontractant du projet de i
décompte auquel il doit &tre annexe.

3 Décompte périodique
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Toutes les démandes de paiement seront exprimées en francs CFA et aglressée_s au Chef de
service du Marché qui transmettra la partie hors taxes dfi pour reglement a ¥Administrateur du

Budget d'Investissement Public.

Lihgénieur du Marché établira deux décomptes correspondant au ‘montant des sommes hots
takes dués au Cocontractant pour le premier décompte, et au montent des taxes pour le
deuxiéme. Ils sont établis & partir du projet de décompte présenté par le. Cocontractant en y
indiquant siccessivement: : ’
« ["évaluation du montant de la fraction de la rémunération initiale & régler compte tenu des
prestations effectuées, &
o les pénalités éventielles calculées confarmément aux articles 11 et 20 du présent CCAP,
Les paiements se font aprés validation des documents suivants :
# e plan daction ;
¢ e rapport final, _
Seul le décompte hors taxes sera réglé au Cocontractant. Le décompte du montant des taxes
fera l'objet:d’une écriture entre le budget du MINFOPRA et le Ministre en charge des Finances.
Le montant hors taxes de 'acompte & payer au Cocontractant, contribuable relevant du régime
de taux dimposition réel, sera mandaté comme suit :
- 94,5% versé directement au compte du Cocontractant ;
- 55% versé au Trésor Public au titre de }TR (Imp6t sur le Revenu) dd par le
Caocontractant et préleve a la source,
L‘acompte ne présente pas un caractére de paiement définitif. Le Cocontractant en reste
débiteur jusqua 'établissement du décompte général et définitif du Marché .
4 Décompte général et définitif - Etat du solde
Aprés constatation de I'achévement de la mission, c'est & dire aprés l'approbation définitive des
études objet du Marché par le Chef le service du Marché, le Cocontractant adresse au Chef de
service du Marché une demande de solde sous forme de décompte général faisant apparaitre :
a) le décompte final,
b) Le montant des prestations effectuées par référence aux éléments constitutifs de la mission
réparties selon. la décomposition figurant dans les termes de référence.
¢) La récapitulation des acomptes versés ainsi que du solde & verser ; cette récapitulation
constitue le montant du décompte général,
Ce décompte général et définitif vaudra décompte pour solde de tous comptes,
5 Visa préalable au paiement des décomptes
En application des dispositions de [‘Article 47 du Décret N°2018/366 du 20 juin 2018 portant
code des marchés publics, une copie des décomptes provisoires sera transmise au Ministre
chargé des. marchés. Seul le décompte définitif sera soumis au visa du Ministre chargé des
Marchés Publics avant sa transmission a I'Organisme payeur.

Article 18. Intéréts moratoires

Les intéréts moratoires éventuels sont payés par état des sommes dues conformément aux dispositions
de l'article 167 du Décret n°® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés publics.

Article 19. Pénalités de retard

A défaut pour le Cocontractant d‘avoir terminé Ia totalité des travaux dans le délai imparti, il lui
sera appliqué, aprés mise en demeure préalable, des penalités de retard conformément aux dispositions
de [‘article 168 du Décret n® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés publics:

A, Pénalités de retard de remise des documents contractuels

- Représentant du Cocontractant : 10 G00F/j de retard au-dela de quinze (15) jours & compter 3
compter de |a date de notification de I'ordre de service de démarrage ;
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- Domicile du Cocontractant: 10 000F/j de retard au-deld de quinze (15) jours 3 compter &
compter de la date de notification de I'ordre de service de démarrage

- Liste du personnel et du matériel: 20 000F/j de retard au-dela de quinze (15) jours & compter
a compter de la date de notification de I'ordre de service de démarrage ;

- Assurances : 20 000F/j de retard au-dela de quinze (15) jours & compter de la notification de
I'Ordre de Service de démarrage.

- Cautionnement définitif; 20 000F/j de retard au-dela de vingt (20) jours & compter de la
notification de ["Ordre de service de démarrage ;

- Programme d'exécution : 50 000F/j de retard su-deld de trente(30) jours 3 compter de la
notification de l'ordre de service de démarrage.

B. Pénalités pour défaut-d‘exécution

- Non remplissage du journal de chantier constaté lors des visites : 10 000F/Visite
- Indisponibillté du journal de chantier lors des visites: 20 000F/visite.

Les pénalités cumulés ne pourront dépasser dix pour cent (10 %) du montant du Marché
Conformément & l'article 169 du Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés publics.

Un pourcentage superieur & dix pour cent (10 %) pourra entrainer la résiliation du Marche
Conformément  article 182 du Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés publics
11 appartient au Cocontractant de rassembler au fur et & mesure de I'exécution des travaux, les pteces
justificatives d'un dossier éventuel de demande de remise de pénalités qui ne pourra &tre prononcée
par le Maitre d'Ouvrage qu‘aprés avis technique de l'organisme de la Régulation des Marchés Publics
sur proposition du Maitre d'Ouvrage.

Il n‘est pas prévu de prime en cas d‘avance sur le déla contractuel:

Article 20. Régime fiscal et douanier
Le Cocontractant devra se conformer 3 la législation en vigueur en République du. Cameroun et acquitter
tous droits, Impdts et taxes, compte tenu des régles d'exonération qui lui sont éventuellement
applicables.
La Lol n° 2018/012 du 11 juillet 2018 définit les modalités de mise en ceuvre du régime fiscal des
Marchés Publics.
La fiscalité applicablé au présent marché comporte notamment :

- les Impdts et taxes relatifs aux bénéfices industriels et commerciaux, y compris I'AIR quil

constitue un précompte sur impdt des sociétés ;
- les drolts d'enregistrement calcuiés conformément aux st|pulatlons du code des impdts ;

- les drolts et taxes attachés 2 la réalisation des prestations prévues par le marcheé :
< des droits et taxes d'entrée sur le territoire camerounais (droits de douanes, TVA, taxe

informatique) ;
% des droits et taxes communaux,
% des droits et taxes relatifs aux prélévements des matériaux et d'eau.

Ces éléments doivent &tre intégrés dans les charges que I'entreprise impute sur ses colts dintervention
et constituer I'un des éléments des sous-détails des prix hors taxes.
Le prix TTC s’entend TVA incluse. i

Article 21.  Timbre et enregistremernt

Sept (07) exemplaires originaux du present marché seront timbrés et enregistrés par les soins et aux
frais du Cocontractant conformément a la réglementation en vigueur.

Le non enregistrement dans les délais réglementaires entrainera des sanctions prévues par le code
général des Impots.
Aprés enregistrement, cing (05) exempiaires originaux enreglstrés de la Lettre Commande devront étre

retoundés a la Direction des Contrats pour ventilation.
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CHAPITRE ITI - EXECUTION DES PRESTATIONS

Atticle 22.  Délai d’exécution

Le délai d’exécution des prestations est de quatre (04) mois calendaires. Ce délal court & compter
de la date de notification de 'Ordre de Service de commencer les prestations ou de celle fixée dans cet
ordre de service. Un délai de garantie de 30 semaines aprés la mise en service de la solution
doit &tre fourni par I'entrepreneur.

Ce travail est structuré en huit (08) phases ainsi qu'il suit :

DELAI DE
Ne OBJECTIFS REMISE Extranfs
(semaines)
Phase . Etat de lieux et rapport
=1 Analyse de I’existant 1 d"étude
Phase Etabhsscment_ du Lien Rapport de migration
= de comnexion et 1 .
2 PR . des services
Migration des services
Phase Mise en place du SAN 8 SAN Fonctionnel et
3 Rapport
Phase Mise en place de la Réplication et
Ta réplication et de 1la 1 redondance effective
redondance et rapport
% Tests d’intégration 1 Rapport de tests
Elaboration des plans
Phase de o Continuité Plan de continuité
=6 d’AC'l‘.JVIté (PCA)etde 3 d’activité et plan de
Reprise d’ Activité reprise d’activité
(PRA}
Ph_ﬁg Formation 1 Rapport de fg{m_ation
7 et manuel d’utilisateur
Rapport de la période
Ph _ de garantie avec une
% Garantie et SAV 30 documentation sur le
résolution des
différents incidents

NB: Les délais de validation de ces éléments sont suspensifs du délai
d’exécution.
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Article 23.  Consistance des prestations

Le prestataire dans le cadre de son contrat devra s’assurer de :

Mettre en place ’héberpement des serveurs pour les applications du MINFOPRA sous forme de
machines virtuelles ou physiques ;

La mise 4 disposition d’un espace de stockage pour la sauvegarde des données d’exploitation ;
L’tablissement d’un lien d’interconnexion fiable avec le bitiment principal du MINFOPRA ;
La mise en place de solutions de rép]ican'on ; )

La mise en place un Storage Area Network (SAN) dans le site principal du MINFOPRA ;

La mise en place d’une solution de sauvegarde ;

Mettre en place Pélaboration d’une cartographie les risques et les enjeux de la reprise aprés sinistre
et de la continuité de setvice.

Article 24.  Obligations du Maitre d"Quvrage,

Le Maitre d'Quvrage facilitera 'obtention auprés des administrations et organismes compétents,
des informations et renseignements dont le Cocontractant pourrait aveir besoin,
Le Maftre dOuvrage assure au Cocontractant la protection contre les menaces, outrages,
violences, voies de faits, injure ou diffamations dont il peut &tre victime en raison ou a 'occasion
de 'exercice de sa mission, .

Article 25, Obligations du Cocontractant

1

6.

7

. Le Cocontractant exécute les prestations et remplit ses obligations de fagon diligente, efficace

et économique, conformément aux normes, techniques et pratiques généralement acceptées
dans son domaine dactivité.

. Pendant la durée du Marché, le Cocontractant ne s'engage pas directement ou indirectement,

dans des activités professionnelles ou contractuelles susceptibles de compromettre son
indépendance par rapport aux missions qui lui sont dévolues.

. En cas de conflit d'intérét du fait d’un membre de I"équipe de la mission, le Cocontractant doitle

signaler par écrit au Maitre d'Ouvrage et doit remplacer I'expert en question, impliqué dans le
projet ou le marché.

Le conflit d'intérét s'entend de toute situation dans laquelle le Cocontractant pourrait tirer des
profits directs ou Indirects d'un marché passé par le Maitre d'Ouvrage auprés duquel il est
consuité ou toute situation dans laquelle il a des intéréts personnels ou financiers suffisants
pour compromettre son impartialité dans I‘accomplissement de ses fonctions ou de nature a
affecter défavorablement son jugement.

_Le Cocontractant est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tlers, sur les informations,

renseignements et documents ou objets quelconques recueillis ou portés & sa connaissance
3 T'occasion de l'exécution du Marché. Dans le cas contraire, le Maitre d‘Ouvrage se réserve
le droit de résilier le marché aux torts du Cocontractant comime prévu au chapitre IV ci-aprés
A te titre, les documents établis. par le Cocontractant au cours de l'exécution de la Lettre
Commande sont propriété du Maltre d'Ouvrage et ne peuvent étre publiés ou communiqués a
des tiers qu‘avec laccord écrit du Maitre d'Ouvrage.

.Le Cacontractant est tenu lors du dépdt du rapport final, de restituer tous les documents

empruntés au Maitre d'Ouvrage. Le cocontractant fera un Inventaire de tous les documents
mis & sa disposition par le Chef de service du Marché et ceux produits au cours de Ja mission
pour les besoins de 1étude. Ces documents dont il aura la garde, devront tre restitués a la
fin de la mission. Ils doivent &tre considérés comime confidentiels et utilisés comme tels.

Le Cocontractant doit prendre en charge des. frais professionnels: et de la couverture de tous
risques de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

.Le Cocontractant ne peut pas modifier la compdsition de I'équipe proposée dans son offre

Page 49 sur 120

SERVICE DES MARGHES




Z}(;SERV!CE DES MARCHES

technique sans l'accord écrit du Maitre d'Ouvrage.
8. Le Cocontractant mettra a la disposition de I'Administration, tous les moyens matériels et
logistiques; nécessaires pour un bon accomplissement de sa mission, tel quils sont prévus
dans son offre.

9. Le Cocontractant s'engage & assurer la garantie et le Service Aprés-vente de la solution sur
une durée de 30 semalnes aprés la validation définitive de la solution.

Article 26. Assurances
Dans un délai de quinze jours calendaires & compter de la notification du Marché , le Cocontractant doit
justifier quil est titulaire d'une assurance valable sur le territolre camerounais en conformité avec
Iarticle 308 du Code CIMA et couvrant les responsabilités quil ‘encourt du fait de l'exécution des
missions qui. lui sont confi des par le présent marché.
Le Cocontractant devra fournir, avant notification de sen marché, une attestation de son assureur
justifiant quil est & jour de ses cotisations et que sa polite contient des -garanties en rapport avec
limportance dé | ‘opération et couvrant les risques ci-dessus.
1l devra, sy a lley, souscrire urie police: complémentaire si-celle existant n'est pas considérée comme
suffisante par le:Chef dé sefvice du Marché pour assurer la couverture des risques liés a cette opération.
1l devra fournir une attestation semblable & I'appul de sa demande de versement de solde final.

Article 27,  Programme d’exécution

Le programme d'exécution sera remis par le cocontractant &u plus tard quinze (15) jours aprés la
notification de l'ordre de service de commencer les prestations, et devra &tre conforme aux Termes de
Référenca,

Article 28. Sous-traitance _
La part.des prestations & sous-traiter ne pourra dépasser 20% du montant du Marché de base et de
ses avenants éventuels

Article.29.  Agrément du personnel et du matériel (CCAG complété)

L'agrément de ['offre en phase d'appel d'offres vaut approbation du personnel et du type de matériel
présenté. Sauf avis contraire ou en cas de force majeure diment reconnu par I'administration, le
Cocontractant sera tenu de mettre en place le personnel figurant dans son offre pour 'exécution du
présent confrat en confirmation des Tistes soumises a I'appel d'offres, auquel le programme d'emploi
de chacun séra ajouts.

En cas de changement par rapport & l'offre, le Cacontractant soumettra 2 V'approbation prealable du
Chef de service, la liste du matérigl et/ou du personnel non prévu dans |'offre et appelé & effectuer le

-contrdle avec la justification de leur qualité (CV des experts proposés, fiches techniques, date de mise

en service pour le matérie! de contrdie).

Le Cocontractant ne pouira étre autorisé & procéder au remplacemerit de plus de 50% du personnel
sauf cas de force majeure.

Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel d'encadrement
de I'offre technique, avant et pendant les prestations constitue un motif de résiliation. En cas de non
résiliation, le cocontractant sera passible d'une pénalité correspondant & un pour cent (1/100) du
montant toutes taxes comprises de la Lettre Commande, pour chaque personnel ou matériel ayant fait
[‘objet d'une telle modification.

Si le Maitre d'Ouvrage demande le remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave diiment

constatée ou pour incompétence, le remplacement se fa;t aux frais du cocontractant dans un délai
‘maximum de quinze. (15) jours. Le Maitre d'Cuvrage se réserve {a possibilité de refuser son agrément

a urie personhe proposée par le cocontractant dont la gualification serait insuffisante.

Article 30. Protection de la main-d‘ccuvre et conditions de travail

Le Cocontractant est soumis aux obligations résultant des lois et réglements en vigueur au Cameroun,
relatives & la protection de Ia main-d’ceuvre et aux conditions du travall.
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Article 31. Achévement de la mission

'achévement de la mission du Cocontractant intervient a Iissue du séminaire relatif & la formation du
personnel du MINFOPRA. ' '

CHAPITRE 1V : DE LA RECETTE

Article 32, Commission de suivi et recette (CCAG article 36)

La comn)isslon de sulvl et des recettes technigues, chargé de [a maftrise d’osuvre des prestations; est
composee ainsi quil suit :

le Maitre d'Ouvrage ou SON représentant. . ecenrcnons " Président ;

le représentant du MINMAP........cocovcrrermrmrernsrssnmsseanens Observateur ;.
le Sous-directeur du Budget, du Mdtériel et de [a Mainténance Membre ;

le Chef de la Division des Systémes d'Information

(Ingénieur du Marché) ..ccoemescisensenens Rapporteur ;
le Chef-de Service das Marches.....c.imeieerimreessesasisssnessens Membre 3

le chef de service du budget et du Matériel.......ocniisininns - Membre ;

le Comptable-matiéres de la DAG du MINFOPRA .......ccoeenie Membre ;

le Fournisseur ou 50N représentant. ... . Membre.

Elle se réunit sur convocation du Maftre d'Ouvrage pour la validation des decuments ci-aprés : le plan
d'action et le rapport final de 1'étude.

Article 33, Recette des prestations (CCAG article 36)

Les modalités de recette dés prestations sont définies dans les Termes de Référence et conformément
aux articles 156 et 157 du décret N°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics. Par
ailleurs, un délai de garantie de 30 semaines aprés la mise en service de la solution doit étre
fourni par I'entrepreneur

CHAPITRE V ~ DISPOSITIONS FINALES

Article 34. Risques, réserves et cas de force majeure (CCAG article 41)

Les cas de force majeure sentendent aux effets des catastrophes naturelles, des circonstances ou tout
autre événement extérieur que le Cocontractant ne pouvalt raisonnablement ni prévoir, ni dviter et
dont les circonstances rendent l'exécution des prestations impossible et pas seulement plus onéreuse,
Ce sont celles correspondant notamment, et sans: que cette liste solt limitative aux faits de guerre,
d'hostilité (avec ou sans déclaration de guerre), d'invasion étrangére, de rébellion, d’insurrection,
d'usurpation de pouvoir, des guerres civiles, d'émeutes, de trouble ou désordre, des épidémies; des
inondations, faits du Maitre d’Ouvrage, soit au titre de la souveraineté de |'Etat, solt au titre de la Lettre
Commande. _

En cas de force majeure, le Cocontractant ne verra sa responsabilité dégagée que sfl a averti par écrit-
le Maftre d'Ouvrage de son intention d'invoquer cette force majeure et ce, avant la fin du quinziéme
(1582} jour qui suit I'‘événement.

En tout état de cause, il appartierit au Maitre d'Ouvrage d'apprédier le caractére de force majetre et
les preuves fournies par le Cocontractant.

Article 35.  Résiliation du Marché

En cas de manquements ou fautes graves commises par le titulaire du Marché dans 'exécution de celul-
¢i, tous les faits doivent &tre constatés et notifiés au dit titulaire par le responsable ou le service charge.
du contrble des travaux dans un délal de trente (30) jours. Une copie de cette notification valant mise
en demeure est adressée & lautorité signataire du Marché,

En cas de manquements ou fautes réitérés aprés cette mise en demeure adressée au titulaire de la
Lettre Commande de rémplir ses obligations dans le délai de quinze (15) jours, le Maitre d’ouvrage,
peut :
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. Solt prendré toute rilesuré de contrainte pour assurer |'exécution Marché et prescrire
'établissement d‘une régie totale ou partielle aux frais et ridques du Cocontractant,
- Solt résilier le contrat et passer un nouveau marché.
Dais ce dernier cas, elle peut décider la mise & la charge du titulaire du Marché défaillant, des
conséquences financiéres du nouvealr marché.
Le marché peut &tre résillé de plein-droit par le Maitre d'Ouvrage, comme prévu au Titre V, Chapitre I,
Section II, Sous-Section I du décret n°2018/366-du 20 juin 2018 portant Code des Marchés publics et
également daris les conditions stipulées aux articles 42, 43, 44, 45, 46 et 47 du CCAG, notamment dans
l'un des cas suivants :
a, Retard-de plus de quinze (15) jours calendalres dans ['exécution d'un ordre de service ou arrét
injustifié des prestations de plus de sept (07) jours calendaires ;
b. Montant des pénalités cumulées dépassant les 10 % du montant des prestations ;
c. Refus de la reprise des prestations mal exécutés ;
d. Défaillance du Cocontractant ;
€. Décés du titulalre du Marché, dans ce cas, le Maltre: dOlvrage peut, 'l v a lieu, autoriser que
soient acceptées.las offres qui peuvent &tre faites par les héritiers pour-a continuation des travaux ;
f. En cas de faillite du titulaire du Marché, sauf au Maitre d'Ouvrage & autoriser I'acceptation des
offres qui peuvent étre présentées par les créanciers pour la continuation des.travaux ;
g. En cas de liquidation, si le titulalre du Marché n'est pas autorisé par le tribunal a continuer
I'exploitation de son.entreprise ;
h. Non-respect du planning d‘exécution des prestations.
Nonobstant la réparation a laquelle il peut &tre condamné pour non-exécution du contrat, le titulaire
du Marché résilié supporte les frais engagés pour pourvoir a son remplacement.

En tout état de cause, la résiliation du Marché est prononcée par le Maftre d’'Ouvrage.

Article 36.  Différends et litiges

Les différends ou litiges nés de F'exécution du présent marché peuvent faire 'objet d’un régiement 3
'amiable.

A défaut du réglement amiable, tout différend: découlant du Marché sera porté devant la juridiction
camerounaise compétente, conformément aux dispositions de l'article 187 du décret N°2018/366 du
20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics,

Article 37, Déclaration du Cocontractant

Le Cocontractant déclare :

= Que la négoclation, la passation et 'exécution du Marché n‘a pas donné ou ne donnera pas lieu
a perception de frais commerciaux extraordinaires!, et que dans Iéventualité oll des frais
commerciaux auraient été payés, il s'engage & reverser un montant équivalent au Maftre
d'Ouvrage.

- Quil n'a pas proposé et ne proposera pas directement ou indirectement des avantages
quelconques (offres, promesses de dons; dons, ...) constituant ou pouvant constituer une
infraction de corruption au sens de fa convention OCDE du 17 décembre 1997 relative § la lutte
contre la corruption d'agants publics étrangers.

Article 38.  Edition et reproduction du Marché

lc_ia rédaction ou la mise en forme des documents constitutifs du Marché sont assurées par le Maitre

‘Ouvrage. )

ld.a reproduction du présent marché, en vingt (16) exemplairas souscrits, est & la charge du Maltre
‘Ouvrage.

Article 39. Entrée en vigueur du Marché

Le marché ne deviendra définltif qu'aprés sa signature par le Maftre d’'Ouvrage, et entrera en vigueur
des la notification au Cocontractant et aprés enregistrement.
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1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Dans le but d*améliorer la qualité.de service et satisfaire ses usagers, le MINFOFRA a engagé
des ‘actions visant la digitalisation de I’ensemble de ses services. Lesdits sérvices sont souvent
interrompus pour des raisons diverses au grand dam des agenits publics.

Afin-de résoudre ces dysfonétionnements et de continuer & fournir un service de qualité, il est
nédessaire de mettre en place de la haute disponibilité (ou High Availability ou HA) qui permettra
d’assiirer et de garantir la bonne organisation des applications et services en exploitation, et ce,
24h/24 et 7j/7. Aussi, cela consistera donc & mettre en place toutes les actions et dispositions
techniques pour ‘qu’une infrastructure informatique soit toujours disponible et sécurisée en
appliquant certains principes tels que Ia réplication des données, la sauvegarde, la répartition de la
charge, la redondance, étc, pour limiter I’indisponibilité d’un Systéme d’Inforrnation.

En outre ce projet vise la sécurisation des sauvegardes, la définition d’un plan de continuité et
1a définition d’un plan de reprise d’activités en cas de sinistre.

Le présent terme de téférence (TDR) a pour objet de sélectionrier un Datacenter en mesure
d’accompagner le MINFOPRA dans.ces travaux de haute disponibilité de ses services et application
informatiques.

IL OBJECTIFS
a. Objectif général

L’objectif général est d’assurer la haute disponibilité des.services digitalisés du MINFOPRA &
travers ["hébergement de'ses solutions informatiques dans un Datacenter de tiers 3 etau MINFOPRA
-en redondance active, et sécuriser ses données 4 travers un Storage Area Network (SAN).

b. Objectifs spécifiques
De maniére spécifique, il s’agira :

- d’assurer et de garantir le bon fonctionnement des services et applications du
MINFQPRA et ce 7j/7 et 240/24 ;

~ de sauvegarder les données des applications du MINFOPRA ;

- de mettre en place un systéme de réplication des données ;

- de mettre en place un mécanisme de répartition de la charge et de redondance ;

- de définir un plan de continuation et de reprise des activités.

ITI.DESCRIPTION DES ACTIVITES ET TACHES A REALISER

Pour la réalisation de ce projet, le MINFOPRA fera recours a une entreprise ayant déja réalisée
ce type de prestation. Le Datacenter de tiers 3 de Ja Caméroon Telecommunication (CAMTEL)
est retenu comme Centre de données dans le cadre de cette prestation. L’administration se
chargera de payer la redevance annuelle auprés de CAMTEL. Les activités suivantes seront
réalisées

Un cahier de charge précisera les spécifications techniqueés du projet.

‘Les activités et tiches, objet des présents TDR, consistent 4 réaliser de maniére concomitante
I’ensemblé des prestations suivantes :
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- Activités 1 « Hébergement des serveurs dans le Datacenter de CAMTEL. et aun
MINFOPRA en redondance active »

- Activités 2 « établissement d’un lien d’interconnexion par fibre optique »

- Activités 3 « mise en place d’une solution de réplication et de redondance »-

- Activités 4 «.stockage et sauvegarde des données » '

- Activités 5 « plan de continuité et de reprise aprés sinistre »

- Activités 6 « aménagement de ]a salle serveur »

- Activités 7 « formation/transfert de compétence »

a. Hébergement des serveurs dans le Datacenter de CAMTEL i Zamengoué et au
MINFOPRA en redondance active

La prestation prendra en compte ;
- L’hébergement des serveurs pour les applications du MINFOPRA. sous forme de machines
virtuelles ou physiques ;
-~ La mise a disposition d’un espace de stockage pour la sauvegarde des données d’exploitation.

Dans D’éventualité ot les propositions du Datacenter ne permettraient pas de garantir les
caractéristiques minimales ci-dessus, il faudra plutét prévoir :
- la fourniture de deux (02) serveurs physiques, & héberger dans le Datacenter et deux (02)
serveurs physiques, & héberger au MINFOPRA )
- La fourniture, I'installation et la configuration de la solution de virtualisation VMware vSphere
7 ou équivalent (2 instances de VMware ESXI et une instance de vCenter server).

SIGIPES Autres applications
Serveur CPU :2,5 GHz CPU : 2,5 GHz
d*applications RAM :32 Go RAM : 32 Go
Stockage : 2To Stockage : 2To
Serveur de bases de CPU : 2,5 GHz CPU : 2,5 GHz
données RAM :32 Go RAM : 32 Go
Stockage : 2To Stockage : 2To
Serveur web CPU : 2,5 GHz CPU :2,5 GHz
RAM : 32 Go RAM : 32 Go
Stockage : 2To. ‘Stockage : 2To

Les serveurs physiques devront avoir les caractéristiques minimales suivantes :

~ Processeur: 3,9 GHz, 10 cceurs an moins
~ RAM : 64 GB DDR4 au moins
~ Stockage : 6 To

En ce qui conceme I’espace de stockage pour les sauvegardes, il faudra prévoir une capacité
minimale de 4 To, extensible. Les configurations seront faites de telle fagon que l’augmentation de
capacité se fasse sans intervention manuelle.

Les installations et les conﬁgurations initiales de toutes les composantes logicielles concourant au
bon fonctionnement des applications du MINFOPRA seront 4 la diligence des équipes techniques
du MINFOPRA aprés la formation, La mise en réplication et les autres configurations reste 2 la
charge du Datacenter.
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b. Lien d’interconnexion

Le prestataire devra faire établir par CAMTEL un lien d’interconnexion fiable entre le bﬁtim?nt
principal du MINFOPRA et le Datacenter de CAMTEL, de préférence sur la fibre optique. Ce lien
devra garantir un taux de disponibilité de 99,99%.

Le débit minimal sera de 20 Mbps. Il est laissé au Datacentér le soin de faire une proposition pour
le débit suivant les solutions qui seront mises-en place afin de garantir une excellente fluidité dans
les échanges inter sites. I, option liaison directe sur brin de fibre dédiée pourrait €tre envisagee.

Le lien d’interconnexion devra étre sécurisé a travers I’utilisation de certificat SSL.

c. Solutions de réplication et de redondance

Les solutions de réplication & mettre en place devront garantir une parfaite cohérence des données
présentes dans le site.du MINFOPRA et le Datacenter afin que la continuité de service soit effective
en cas.de défaillance d’un des sites.

A cet effet, le Datacenter devra configurer des mécanismes éprouvés de réplication de bases de
dannées oracle, MySQL et PostgreSQL.

Aussi, il sera également question de mettre en place un mécanisme de réplication de données
entre les instances des serveurs d’application et serveurs web afin que tout déploiement d’une nouvelle
version des applications ou toute modification dans les configurations dans une instance soient
automdtiquement propagé vers les autrés instances.

Il est 4 noter qu’actuellement, il n’est qu'une seule instance des serveurs de bases de données pour
chacun des systémes a répliquer.

Mise & ’échelle automatique-et redondance qui est le processus de mise & 1’échelle automatique du
nombre de serveurs dont vous disposez, généralement pendant la journée, permettra de répondre aux
pics de charge, mais également dans des situations de forte tension.

Par ailleurs, dans I’éventualité ol ces éditions et version de SGBD ne permetiraient pas de garantir
les fonctionnalités de réplication, le Datacenter devra intégrer :

- la migration nécessaire des SGBD actuellement en exploitation ;

- la fourniture, l’installatior} et la configuration des éditions adéquates.

d, Stockage et solution de sauvegarde

Le prestataire aura la charge de mettre en place un SAN dans le site principal du MINFOPRA et
dans le Datacenter de CAMTEL. Ce SAN devra &tre conforme aux exigences des standards en la matiére
et aura une capacité de stockage de 4 To.

La solution de sauvegarde & mettie en place devra proposer les forictionnalités suivantes :
- sauvegarde et restauration des machines virtuelles ' VMware vSphere ou equivalent;
- sauvegarde et restauration de fichiers ;
~ compression des données ;
- chiffrement ; .
~ déduplication des données ;
- tableaux de bord.

La solution de virtualisation des serveurs déployés au MINFOPRA reposant sur les solutionis
VMware vSphere ou equivalent, la solution visée par le MINFOPRA est le Veeam Backup et réplication
ou toute autre solution apportant au minimum les mémes garanties d’intégration et de flexibilité.
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e. plan de-continuité et de reprise aprés sinistre

L’entreprise présentera une cartographie les risques et les enjeux de la reprise aprés sinistre et de
la continuité de sefvice puis élaborera les préconisations répondant aux besoins du MINFOPRA. dans ce
domaine en sélectionnant les technologies, architectures et solutions les plus pertinentes.

f. Aménagement de la salle serveur et étiquetage

L’aménagement des salles informatiques est un maillon qui constitue souvent I’un des points faibles
de la chaine de valeur des systémes d’information. L expérience montre que [’agilité et la fiabilité d’un
Systeme d’information reposent également sur la qualité des aménagements de ses salles informatiques.
Il sera question de mettre aux normes cette salle serveur et procédant entre autre a 1’étiquetage et au
rangement de tous les cdbles.

g. Formation/transfert de compétence

L’entreprise assurera la formation compléte du personnel de la DSI de fagon active pendant et
aprés la mise en place de la solution pour garantir la prise en main du systéme déployé.

IV- SPECIFICATIONS TECHNIQUES

. SERVIGES:
Analyse de I’éxistant
Etablissement du lien de connexion et Unité 01
Migration des services ]
3 Mise en place de la réplication et de la Unité 01
redondance entre les deux salles
serveurs (synchronisation des deux
baies de stockage

Tests d’intégration Unité 01
Mise en place du plan de sauvegarde, Unité 01
plan de continuité et de reprise de
service

7 Formation surtoutes les solutions Unité 01
livrées et installées (équipements et
logiciels

Y —

|

8 Redevance annuelle location du Unité 01
Datacenter
. SAN

1 Serveur de stockage SAN (quantité: Unité 02
02):

Prt)Jcesseur: 2 % 2,2 GHz Intel Xeon,
nombre de ceeurs: 8

RAM installée : 128 GB

Lecteur optique : DVD R/W
Alimentation électrique : 02
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SENGEEEE DESIGNATION-:
' Disques durs: 2x480 SSD et-12x2,4TB
NL-SAS

Carte réseau; 4 x 10GB/s BT NICs.
Carte d’administration a distance
Hyperviseur et systére d’exploitation
destiné 3 la plateforme d’infrastructure
hyper convergée

Accessoires

Compatible baie de stockage IBM
DS§3524 (pour partage et migration

de données)

Compatible serveur IBM x3550 M3

2 Servelr: ) Unité 04
Processeirr : Processeur évolutif Intel®
Xeon® 4210 (10 ceeurs, 3,9 GHz, 10
Mo, 85 W) au moins

Nombre de processeurs : 1

Mémoire cache du processeur : 13,75
MoL3 _

Type de mémoire : SmartMemory HPE
DDR4

Mémoire Ram (RDIMM): 64 Go (1 x
32 Go) Dual Rank 2 933 MT/s
Contrdleur réseau : 331i 4 x 1GbE
Logements d’extension : 3 PCle 3.0

4 ventilateurs redondants 4 simple rotor
standard enfichables a chaud
Alimentation électrique : 800 W
Disques prise en charge : SAS/SATA
pris en charge

8 lectewrs SFF : Oui

3 Lecteur de sauvegarde LTO 7 (quantité; Unité 0
02):

Lecteur: 2 x LTO 7
Interface SAS:

Slots actifs: 50
Lecteur'de code & barre
Cébles de connexion

4 Cartouche de sauvegarde (quantité: 120} Unité 0
:LTO Ultrium 7 pre-labeled

5 " Cartouche de nettoyage (quantité: 10) Unité 0
LTO Ultrium Universal pre-labeled

6 Logiciel de sanvegarde de données et de Unité 0

réplication:

.Compatible lecteur de sauvegarde LTO 7
‘Compatible tout type de systéme
d’exploitation

Prise &én charge toute méthode de
sauvegarde

Prise en .charge toute méthode de
restauration

Possibilité de synchronisation
Possibilité de réplication des données
entre deux lieux (données complétes,

SZAVICE DES MACHES
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HDESTENATTON S

données modifides)
Prise en charge des logiciels de
virtualisation, possibilit¢ des copies
17instantanées (snapshots), sauvegarde et
restauration des machines virtuelles (VM).

logiciel de virtualisation d’infrastructure:
Prise en charge multi systémes
d’exploitation et multi architectures
matérielles;

Possibilité de clonage pour duplication
rapide;

Prise en charge des cartes graphiques haute
définition

Possibilité de réservation du stockage par
machine virtuelle;

Possibilité de déplacement d’une machiné
virtuelle entre différents switchs
virtuels;

Disponibilité d’un support de
réservation de bande passante par
machine virtuelle et par bande
passante de switch distribué

02

O

Baie de brassage 42 U

Unité

01

Aménagement de la salle serveur et
étiquetage

Forfait

01

VI-

PROFIL DU CONSULTANT

Le consultant (une entreprise de préférence) doit réunir les conditions suivantes :
- Avoir une expérience confirmée en ingénierie et sécurité informatique;
- Justifier d'une bonne expérience dans la mise en piace d’un Datacenter;
- Justifier d’'une bonne expérience et de connajssances avérées de I'environnement de [’administration publique ;
- Avoir une bonne expérience en matiére de contrats similalres avec 'administration publique.cameroundisé ;
- Etre représentant agréé des marques des équipements et des logiciels proposés (2 justifier);
- Disposer d'un service aprés-vente (SAV) et pouvoir assurer la garantie des équipements proposés;
- Avoir Je personnel formé et qualifié pour I'installation et la maintenance des dquipements et logiciels proposés

(CV, attestation de formation et/ou certifications joints au dossier) )

- Avoir la capacité (personnel et habilitation) & former ou & faire un transfert de compétences sur les solutions

propasées.

Le personnel clé dont le consultant devra disposer ¢st composé de :

a) un chef de mission disposant d'un dipldme d'ingénieur de conception (BAC+5 au moins) en

b}

Informatique ou réseau et télécommunication et ayarit une I'expérience d'au moins quinze (15) ans:
dans la conception et la mise en csuvre de systéme informatique intégre, dont trois (03) derniéras
annees d'activités dans un Datacenter d’au moins tiers 2. 1l doit connaitre les differents domaines
de l'informatisation, notamment la mise en place de réseau, le développement de logiclels et la
gestion électronique des documents, et ayant effectuce 04 Projets dans [e domaine Informatique
ou réseau et télécommunication. Il doit parler et écrire couramment I'anglais et le frangals ;

Expert en réseau et télécommunication : doit étre un ingénieur informaticien de formation
(BAC+5 au moins), certifié 1PV6 disposant de dix (10) annees d'expérience dans la sécurité des
systemes d'informations. et ayant effectuée 03 Projets dans le domaine sécurité des systémes
d'informations 1 doit maitriser l'une des deux langues officielles.;
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©) Administrateur des bases de données: doit&tre un ingénieur informaticien de formation (BAC+5
au moins), disposant de certifications certification Oracle Database OCA et OCP 10g et au moins
OCP 11g. Il doit en outre justifier d'au moins dix (10) années dans les travaux de mise en place des
SGBD; et ayant effectuée 02 Projets dans |le domaine travaux de mise en place des SGBD, Il doit
maitriser ['une des deux langues officielles ;

d) Ingénieur des systémes informatiques (BAC+5 au moins), avec une expérience d'au moins dix
{10) ans et ayant effectuée 02 Projets dan$ le domaine. certifié NSE 4, Il doit maitriser 'une des

-deux langues officiellés.

V- LIVRABLES ATTENDUS

A Iissue de ce projet, il est attendu:
- unrapport d’étude de I’existant ;
- un Stockage area Network fonctionnel ;
- undispesitif de stockage d’une capacité minimum de 4 To ;
- une solution de réplication des données et solution de redondance ;
- un lien d’interconnexion 4 fibre optique sécurisé ;
- salle servéur aménagée et étiquets ;
- un Plan de Continuité d’Activité (PCA) ;
= un Plan de Reprise d’Activité (PRA) ;
- urrrapport de formation des administrateurs.

VI- ECHEANCES

L’entreprise sélectionnée devra se conformer aux exlgences d'exécution des phases du projet telles
que décrites ci-dessus dans un délai total de quatre six (46) Semaines
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DUREE

LIVRABLES *

ETAPES | INTITULE . (somaines) OBSERVATIONS
L >t Etat de lieux et rapport
Analyse de I’existant 1 détude
2. | Acquisition du matériel P .
(serveurs et logiciels) 4 Serveurs acquis et installés
Etablissement du lien de . .
% | connexion et Migration des 1 Rapp ort de migration des
) services
services
4. | Mise en place du SAN g SAN  Fonctionnel et
Rapport
5. | Mise en place de la réplication 1 Réplicdtion et redondance
et de la redondance effective et rapport
6 | Tests d’intégration 1 Rapport de tests
Elaboration des plans de Plan de  confinuité
7. | Continuité d’Activité (PCA) . ars ‘ .
. Y 3 d’activité et plan de reprise
et de Reprise d’Activité Jactivité
(PRA) ‘
8, e Rapport de formation et
Formation ! manuel d’utilisateur
Le paiement de
9. | Redevance annuelle location 1 cette redevance
du Datacenter est 4 la charge de
I’administration
Rapport de la période de
garantie avec une
10- | Garantie et SAV 30 documentation  sur e
résolution des différents
incidents
VIl- LANGUES UTILISEES

Tous les documents exigés durant la réalisation des différentes phases du projet seront rédigés

en fran

gais et en anglais.
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PIECE N°6:
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PROPOSITION TECHNIQUE

(TABLEAUX TYPES)
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6A; Lettre de soumission dé la Proposition Technique

6B. Références du Candidat

6C. Observations et.suggestions du Candidat sur les Termes de Référence et sur
les données; services et installations déevant étre fournis par le Maitre
d’Ouvrage

6D. Descriptif de [a méthodologie et du'plan:de travail proposés pour accomplir ia
mission

6E. Coniposition de Yéquipe et responsabilités de ses membres
6F. Modéle de Curriculum Vitae (CV) pour le personnel spécialisé proposé
6G. Calendrier du personnel spécialisé

6H. Calendrier des activités:(programme de travail),
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6A. Lettre de soumission de la proposition technique

[Lieu, date]

A: [Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE
-Yaoundé]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, avons I'honneur de vous proposer nos services, a titre de Cocontractant, pour
[titre des services] conformément & votre Dossier d’Appel d'Offres en date du [date] et @ notre
proposition. Nous vous soumettons par les présentes notre Proposition Technique [préciser le (s)
lot, le cas échéant].

Si les négociations ont lieu pendant la période de validité de la proposition, c'est-a-dire avant le
[date], nous nous engageons & négocier sur la base du personnel propose icl. Notre proposition
a pour nous force ohligatoire, sous réserve des modifications résultant de la négociation du
contrat.

Nous savons que vous n‘étes tenue/tenu d'accepter aucune des propositions regues.
Veuillez agréer, Madame/Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.
Signature du représentant habilité :
Nom et titre du signataire :

Nom du Candidat :
Adresse !
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6B. Références du Candidat

Services rendus pendant les [indiquér le noribre de 1 & 10] derniéres années qui iliustrent le
mleux vos gqualificatiens.

A Yaide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandes pour chaque mission
pertinente que votre société/organisme a obtenue par contrat, soit en tant que seule société, soit
comme l'un dés principaux partenaires d'un groupement.

Nom de la Mission : Pays :
Lieu :

Personrie| spécialisé fourni par votre
sociétéforganisme (profils) :

Nom du Client: Nombre d’'employés ayant participé a la
Mission
Nombre de mois de travail ; durée de la
Adresse : - ‘Misslon :.
Délal ;
Date de démarrage : Date d’achévement : | Valeur approximative des services (en francs
(mois/année) (mois/année) . CFAHT) :

Nom des Cocontractants
assoclés/partenaires éventuels : Nombre de mois de travail de spécialistes
fournis par les Cocontractants associés :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de
['éguipe) :

Descriptif du projet :

Description des services effectivement rendus par votre personnel :

Nom du candidat :

Produire justificatifs
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6C. Observations et suggestions du consultant sur les termes de référerica et sur les
données, services et installations devant &tre fournis par le Maitre d’Ouvrage

Sur les termes de référence :

L8 RS B

SUr fes dorinées, services et installations devant &tre fournis:par le Maltre d'Ouvrage :

(5, QN I N
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'6D. Descriptif de la méthodologie
et .du plan de travail proposés pour accomplir la mission
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6E. Composition de I'équipe et responsabilités de ses membres

1 Personnel technique/de gestion

Nom Poste Aftributions
2 Personnel d’appui (siége et local)

Nom Poste Attributions




6F. Modéle de Curriculum Vitae (CV)
.du personnel spécialisé proposé

Poste:.nl-l'onllllcaluznlll.oll!llil lllll I R R I B R L R R A R NT R L PO T T T T B B TN R BN

NomduCandidat:.......... e e a e e e e
Nom de Femployé : oo vrivesivenr s siiiiianens e eare e ey .

PrOTESSION 2 4 v e v v v s v v s ta v oeitas s tasssasnnsonsbansasamensresssnns Cheena e
Diplomes ;.. .. B . i e .

Datedenaissance: ... ..vvvuves beees et baaa s bhea s .
Nombre dannées d’emplof par le Candidat t.umeorsuosenarmrinnen. Nationalité oo oo vvvnnss Ceena
Affiliatlon & des assoclations/groupements professionnels ... .. vv v o i et et e
Attributions spécifiques: ...... Cheaa . Ve Chir i een Cierenraar it

nnnnn

Principalés qualifications :

[En une deml-page environ, donner un apercu des aspects de la formation et de I'expérience de | e’mployé
les plus utiles & ses‘attributions dans le cadre de la mission. Indiquer le niveau des responsabilités exercées
par lui/elie lors de misslons anteneures, en en précisant la date et leliet.]. . ... oo v vi i in e

Formation :

[En un quart de page environ, résumer les études universitaires et autres études spécialisées de I'employé,
en indiquant les noms et adresses des écoles ou universités fréguentées, avec les dates de fréquentation,
ainst que les diplémes obtenus.]

Piéces Annexes !
- Copie certifiée conforme du dipldme le plus élevé et éventuellement une attestation de F'ordre du
corps de métier

- Attestation de disponiblilité

Expérience professionnelle :

[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par 'employé depuis la fif deses études par
ordre chronologique inverse, en commengant par son poste actuel. Pour chacun, lndlquer les dates, nom
de I'employeur, titre du poste occupé et lieu de travail. Pour les dix derniéres années, préciser en outre le
type d'activité exercée et, le cas échéant, le nom de clients susceptibles de fournir des références.]
Connaissances inforimatiques :

[Indiquer, le niveau de connaissance]

Langues :

&EHWQL‘. HEO My
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[Indiquer, pour-chacune, le niveau de corinalssance : médiocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui concerne
la langue luefécritef parlée.]

LI I R A T . ey LN R T I R O T N I I B T R B R T R I LI B TN I I N B B R T R I BRI B O

Attestation :

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renselgnements ci-dessus rendent fidélement compte
de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

[Signature de I"employé et du représentant habilité du consultant] Jour/mois/année
Nom de l'employé : ..... J O et e s o r et
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6G. Calendrier du personnel:spécialisé

o sa0 30IKA3S

Nom Poste | . . Mois (sous forme de diagramme.& barres)
Rapports a
fournir/activités
1 |2 3 4 3 7 N 12 Nombre de
maois
Sous—fbtal
(1)
Sous-total
(2)
Sous-total
3
Sous-total
(4)
‘ Temps plein : Temps-'par-tiel :
Rapports a fournir :
Durée des activités : Signature : _
(Représentant habilité)
Nom : Titre : Adresse :
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6H. Calendrier des activités (programme de travail)
A. Préciser |a nature de ['activite

[Mals & compter du début de la mission]

ler 2e| 3e 4e |5e 6e 7e 8e % |10e lle | 12e
Activité (tache)

§IHOUVI 530 FOIA¥ES
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B. Achévement et soumission des rapports

Rapports

Date

Reprise des données

QaunsY $30 JOINNTE

Fourniture des équipements, les serveurs sont fournis au
début

La formation des utilisateurs:

Go live '('Expioitation)

Maintenance
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Piece n°7

PROPOSITIONS FINANCIERES TABLEAUX TYPES
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7. A.

7.B.
7.C.
‘7. D.
7. E.
7. F.
7. G,

7" HI

7.1

7I Jl

7. Kl'

WK

Récapitulatif des tableaux types

Lettre de:soumission de la proposition financiére

pour les Marchés a paiement par prix forfaitaires

Etat récapitulatif descoiits

Ventilation des coiits par activité.

Colit:Unitaire du Personnel Clef

Cofit'Unitaire du Personnel d’Exécution

Ventilation de la rémunération par activité

Frais remboursables par activité

Frais divers pour lés ‘Marchés 3 paiement par prix unitaires
Cadre du Bordereau des prix unitaires

Cadre du détail estimatif

Cadre du sous-détail des prix unitaires

Prix unitaires élémentaires (cf. 5.D.; 5.E.; ...etc) ;
Décomposition des prix unitaires ;
Frais remboursables, le cas échéant.

j@RVlC‘E DES MARCHES
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7.A. Lettre de soumission de la proposition financiére
(modele)

[Yaoundé, le ]

A : [Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
ADMINISTRATIVE]

Monsieur le Ministre,

Nous, soussignés, avons ['honneur de vous proposer nos services, a titre de Cocontractant, pour
[ conformément & votre Avis d’Appel d'Offres n°[a indiquer] en date du [date] et a
hotre Proposition (nos Propositions technigue et financiére).

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financiére qui s'éléve & [montant en lettres et en chiffres
ainst que le(s) lot(s) et la def de répartition francs CFA/devise, le cas échéant], Ce montant net
d'Impdts, de droits et de taxes, que nous avons estimé par ailleurs a [montant(s) en lettres et en
chiffres].

Notre Proposition financiére a pour nous. force obligatoire, sous réserve des modifications
résultant de la négoclation du Contrat, jusqu’a I'expiration du délai de validite de la Proposition,
c'est-a-dire jusqu'au [date].

Nous savons que vous n‘étes tenueftenu d’accepter aucune des propositions regues.

Veulllez agréer, Monsieur le Ministre, ['assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité *
Nom et tltre du signataire :
Nom du Candidat :

Adresse :
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7.B. Etat récapitulatif des colits

Cofits Monnaie(s)m Montant(s)
Sous-total FCFA
Impéts, droits, taxes, et autres charges fiscales FCFA
| Montant total de [a Proposition financiére FCFA
7. C. Ventilation des cofits par activité
Activité no ¢ Activité no Description :
| Composantes du prix Rémunération Frais remboursables Monnaie(s) Montant(s)
Frais divers Sous-total
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7. D. Cofits unitaires des fapports

Nombhre Colit hors

o , . . .
Ne d’ordre Désignation d’exemplaires taxes -

Observations

SERVICE DES&AReHE I
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7. E. Cadre du BORDEREAU DES PRIX

Article 1 : Dispositions générales

Le Cocontractant est réputé avoir parfaite connaissance de toutes les sujétlons pour I'exécution des
services ainsi que les conditions locales susceptibles d'influer sur cette exécution et sur son cofit. It ne
pourra donc présenter de rec!amatlon, hormis dans les conditions prévues par le présent Marché

Les prestations effectuées: par le Cocontractant Iui seront rémunérées par application des prix du
bordereau aux quantités Féellement exécutées et évaluées selon les claiises du Marché.

Les prix du bordereau comprennent fous les frais de main d'ceuvre, fourniture, location, amortissement,
fonctionnement et entretien du matériel, les frals de transport du personnel en dehors de ceux des
experts Intervenant pour de courtes durées , les mdemnltes, les primes,. les frais d'assurances et
charges sociales des divers frais personnels, le droif au congé, les frais de direction et de gestion, les
bénéfices et aléas, les frals d'acheminement du matériel, divers taxes et imip8ts & lexclusion de la TVA
et toutes sujétions.

Les prix sont donnés en toutes lettres et en chiffres. Le Cocontractant s'attachera & bien vérifier |a
correspondance des prix unitaires en lettres et en chiffres. Au cas ol il y aurait discordance, seul le prix
en lettres sera reteénu pour la vérification du détail estimatif et du montant global de l'offre.

Le Cocontractant ne pourra Opposer sa bonne foi pour se soustraire & son engagement si les montants
globaux de son offre venalerit & &tre modifiés aprés vérification de la conformité des prix unitaires en
chiffres ou du caleul du détall estimatif.

Les prix du bordereau onf été établis & partir dun sous-détall des prix fournis par le Cocontractant.

Article 2 ; Définition et consistance des prix

Les prix du bordereau seront donnés hors TVA, les colts toutes taxes comprises devant &tre indiqués
a la fin du.détail estimatif.
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N

Désignation des prestations et prix unitaires HTVA en lettres

Prix HTVA en chiffres

Analyse de lexistant
Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait A: Francs CFA.

Acquisition du matériel et installation
Ce prix rémunére au forfait :

Le fofait a: Francs CFA

Etablissement du lien de connexion et Migration des services
Ce prix rémunére au forfait :

Le fofait a: Francs CFA

La Mise en place du SAN
Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait a ! Francs CFA

Go live (Exploitation) Nhse en place de la réplication et de fa

redondance

Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait a: Francs CFA

Tests d’intégration
Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait 3 Francs CFA

Elaboration des plans de Contmune d’Activité (PCA) et de Reprise
d’Activité (PRA)
Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait 1 Francs CFA

Formation
Ce prix rémunére au forfait ;

Le forfait : . Francs CFA

Garantie et SAV
Ce prix rémunére au forfait :

Le forfait : Francs CFA
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7 £. Cadre du Détail Quantitatif et Estimatif
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ELABORATION DES PRIX DE REFERENCE DES TRAVAUX NEUFS DE ROUTE.

N°PRIX | DESIGNATION DES PRESTATIONS | UNITE | QTE | PU MORTANT

L. Analyse de ’existant ff 1
2 Acquisition du matériel et installation ff 1
3. Etablissement du lien de connexion et ” 1

Migraﬁon des services.
4, Mise en place du SAN . 1
5. Mise en place de la réplication et de la ]

ff 1
_ redondance

6- Tests d’intégration ff i

Elaboration des plans de Continuité
7. d’Activité (PCA) et de Reprise d’Activité |  Ff 1

(PRA)
8 Formation Ff 1
5. Garantie et SAV ff 1

TOTAL HT
TVA
TOTAL TTC
AIR
NET A MANDATER

JERVICE DESREmEs?

i




:{Dz 7 G. CADRE DU SOUS-DETAIL DES PRIX unitaires
£ A — DECOMPOSITION DES PRIX DU PERSONNEL (Homme-mois)
= ' ' Taxes i
% Salaire mensuel de Charges sociales dnératix Sous Marge
= N prix NOM. Fonction base (% de'1) %cy de 1) total bénéficiaires. Total
= 1 2 "3 4 (% de 4)
<.
=
s
s

B — FONCTIONNEMENT GENERAL DE LA MISSION (Forfait-mois)

Loyer bureaux | Fourniture E-Ia:illesax Charge équi etecim‘ e Transport Amortissement Et entretien Divers | Total
v dlectricitd ge equip 'qu fuel Matériel et équipement
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Piéce n°8

MODELE DU MARCHE

SERVigE %Eﬁ%‘lRGHESﬁL




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Palx =Travail'~ Patrie Peace - Work - Fatherland
MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIGUE MINISTRY OF PUBLIC SERVICE
ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE. CHPM AND ADMINISTRATIVE REFORM
COMMISSION INTERNE DE INTERNAL TENDER'S BOARD
PASSATIONDESMARCHES e
MARCHE N° /M/MINFOPRA/CIPM/2023 DU PASSE APRES APPEL D*OFFRES
NATIONAL OUVERT N° IAONOMFOPRMCIENU2023 DT_J _. POUR LA
MISE'EN (EUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU
MINFOPRA
MAITRE D'OUVRAGE : - LE NMISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE
ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE
TITULAIRE DU MARCHE :
OBJET DU MARCHE: MISE EN GEUVRE DE L’APPROCHE HAUTE
DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU
MINFOPRA
LIEU DE D’EXECUTION ; MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE
LA REFORME ADMINISTRATIVE.
DELAI D’)EXECUTION ¢ QUATRE (04) MOIS
MONTANT DU MARCHE: ECFA
TTC
HT
T.V.A 19.25%
AIR 5.5% ou 2.2%
Net &4 mandater
FINANCEMENT : BIP MINFOPRA- EXERCICE 2023
IMPUTATION 57 50 042 03 320011 523612
SOUSCRIT, LE
SIGNE,
NOTIFIE, LE
ENREGISTRE, LE

ﬁ%_ER’V‘!CE DES MARCHES




ENTRE : LE MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
ADMINISTRATIVE DU CAMEROUN, REPRESENTE PAR SON MINISTRE,
DENOMME CI-APRES « LE MAITRE D*’OUVRAGE »

D’UNE PART,

ET :

LA SOCIETE, L’!ENTREPRISE, LES ETS

BP : TEL:
FAX:
N°R.C: N® CONTRIBUABLE :
REPRESENTE (ES) PAR MONSIEUR/MADAME ,» SON

DIRECTEUR, DENOMME(E) CI-APRES « L’ENTREPRENEUR.»

D’AUTRE PART,

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

) E R i CE EE’ 3 Mﬁﬁé }}Eém

ﬁb-




Sommaire
Titre I : Cahiet des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)
Titre IT : Termes. de Référence (TDR)
Titre: 111 : Cahier des Clauses Techniques Particuliéres.(CCTP)
Titre IV : Bordereau des Prix Unitaires (BPU)

Titre V' : Détail Quantitatif et Estimatif (DQE)
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PAGE N° ET DERNIERE DU MARCHE Ne /M/MINFOPRA/CIPM/2023
DU PASSE APRES DOSSIER D’APPEL D’OFFRES OUVERT

N° DU | AVEC LA SOCIETE POUR MISE EN
GUVRE DE L'APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA

LIEU DE LIVRAISON : MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE
ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE
DELAI DE LIVRAISON : QUATRE (04} MOIS
MONTANT DU MARCHE :
TTC
HT
TVA (19,25%)
AlIR {2,2% ou §,5%)
Net a Mandater
LU ET ACCEPTE PAR L’ ENTREPRENEUR
Yaoundé, le
Signé par
LE MAETRE D’OUVRAGE
Yaoundé, le
ENREGISTREMENT
Yasundé, le

SERVIge %&&WWE??ES
e




PIECE 9 : ETUDES PREALABLES

Pdge 90 sur120
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Piéce n°9

FORMULAIRES ET MODELES

SERVICE omspipese,




Piéce 9.1

. MODELE DE SOUMISSION

ﬁ,ﬁERWCE DES MARCHES
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MODELE DE SOUMISSION

Je (nous) soussigné (s) _ (1)
aglssant en qualité de : ' (2)
au nom et pour le compte de (3)
N°RC a

Nede Contribuable
En vertu des pouvoirs @ mol {nous) conféré (s), faisant élection de domicile &

BP Ville Tél Fax
Aprés avoir pris connaissance de toutes les piéces du Dossier d'Appel d'Offres
n° du et apprécié @ mon (notre) point de vue et sous

ma (notre) responsabllité, [a nature des Prestations et les difficultés, me soumets (nous soumettons)
et m’engage (nous engageons) a exécuter les travaux pour |la MISE EN (EUVRE DE L’APPROCHE
HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA. (préciser la nature et
lots soumissionnés).

e Lotn° _ Réseau : Région _
Conformément aux conditions de 'Appel d'Offres moyennant [e prix Toutes Taxes Comprises de ¢

Prix TTC Prix HTVA

DELAL Prix TTC en [ettres en chiffres. en chiffres

Ce montant est calculé sur [a base des prix unitaires hars TVA du borderéal des.prix et des quantités
indiguées aux détails estimatifs qui sont joints a la présente soumnission.

En cas d'agrément de la présente soumission, la constitution du cautionnement (eventuellement), ou
I'engagement de la caution solidaire en tenant lieu sera effectué dans les conditions et délais prévus
et les frais de timbre et d’enregistrement seront acquittés.

Je (nous) m engage (nous engageons) & maintenir le montant de mon (notre) offre pendant un délai
de trois (3) mols & compter de la date limite pour la remise des offres.

Je demande {nous demandons) que les sommes dues par I'Administration me (nous) soient payées
en F.CFA, au compte ouvert a la Banque
Sous n°

Sont annexées 4 la présente soumission, datées et signées les pitces prévues a Farticle 4 du reglement
particulier de |'appe! d'offres.

Fait & , le

Le (s) Soumissionnaire (s)
Signature (s)

(1) Noms (s) prénoms (s) et nationalité (s) du (des) sountissionnaire (s).
(2) Responsabilité exercée dans la société.




|
|\

(3) Raison sociale de (des) Ingénieur (s) —conseil (s)
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Piece 9.2

MODELE DE CAUTIONNEMENT
DE SOUMISION
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Piece 9.2
MODELE DE CAUTIONNEMENT PROVISOIRE
(GARANTIE BANCAIRE POUR SOUMISSION)
(Banque)
Référence de Ia Caution : NC..iaiioanisicanmoncnsesisssssnnnansunnness
A Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME

ADMINISTRATIVE de la République du Cameroun,
Maitre d'Ouvrage,

Appel d'Offres n°___
CAUTION BANCAIRE POUR, SOUMISSION

lot n® Réseal ..............

Le Candidat......ccciverniiinisnnneininnmenienn (Soumissionnaire) remet en date du
........................ aupras de [‘Administration Camerounaise une offre concernant la MISE EN
(EUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU
MINFOPRA

A-cet effet, et en accord avec les ssconditions établies dans le Dossier d’Appel d'Offres le
soumissionnaire doit présenter au Ministere de la Foniction Publique et de la Réforme
Administrative une garantle de soumission s"€levant a un montant de (fixé dans le

2{27210 ) A
Par la présente garantle, NQUS SOUSSIGNEES, vuvvvvsesneresrinsvsnnersersers (Banque) sommes vis-a-Vis
du Ministére de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative engagés par le
soumissionnaire pour la semme de
(2111747 T PR P Cerraens (lettres).

Par la présente, nous nous engageons irrévocablement et en renoncant & toute discussion a
verser, a la premiére demande écrite et sans délai, le montant total de la caution sur le
compte indiqué par le Maitre d'Ouvrage, dés que celul-ci, & travers les personnalités autorisées,
hous informera par écrit que le soumissionnaire ne respecte pas l'engagement que constitue
son offre, .

La présente caution sera libérée au plus tard trente (30) jours apres I'expiration de la présente
validité des offres ou dans le-cas ol le Bureau d'Ftudes Techniques est attributaire du marché,
aprés constitution de la garantie de Fexécution intégrale des prestations (Cautlonnement

deéfinitif).
La loi ainsi que la juridiction applicable a la garantie sont celles du Cameroun.
Falt 8 vovreieimrensnininersenessnsiseens it e,
Slgnature(s) ............................................
MUS) e rereeramminimmmmenninieeniinnrerenieesinmsereene
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Piece 9.3

MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF
OU DE GARANTIE BANCAIRE D’EXECUTION INTEGRALE
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Piéce 9.3
MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF
(GARANTIE D'EXECUTION INTEGRALE DES PRESTATIONS)
Banque:

Référence de la Caution : NOiuanueaasssatmmsassssanasennss

A Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE de la
République du Cameroun, Maitre d'ouvrage,

Entreprise:

CAUTION POUR LA  GARANTIE D'EXECUTION INTEGRALE DES  PRESTATIONS
DE

NOUS, seariermiersimiiimmiemsiessnimeisseisisionmnnee (Banque) avons été informés qu'entre le MINISTRE DE LA
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE, agissant en tant que Maitre
d'OUVIage, et covnrsimiininn s agissant en tarit que Cécontractant, un marché sera
conclu pour la MISE EN CEUVRE DE L ’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES
DIGITALISES AU MINFOPRA.

Conformément aux dispositions du Marché N°............., le Cocontractant est tenu de remetire au

Maitre d’ouvrage. une caution bancaire de garantle de I'exécution intégrale des travaux, couvrant les
garanties, engagements. et autres obligations incombant au Cocontractant du fait du Marché, d'un

montant  égal & s-e-mmeemememeee pour cent du montant TIC du Marché, soit
FCFA...ccovrivenmcnens e e
NOUS, «cvevermressrmmmersemessenssenns (Banque) hous engageons irrévocablement et sans bénéfice de

discussion, par la présente, @ payer en faveur de [a paierie spécialisée auprés du MINFOPRA, a |a
premiére demande écrite de Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
ADMINISTRATIVE, Maitre d'ouvrage &t dans un délai de huit (8) semaines maximum, jusqu‘a
concurrence du montant de la présente caution, Soit..iiveerseireres erseeeeane toutes les sommes qui
pourraient étre dues par le Cocontractant au Maftre d'Ouvrage du fait que le Cocontractant ne
remplirait pas une ou plusieurs de ses obligations prévues du Marché.

La demande de mise en jeu partielle ou totale de Ia présente caution fera I'objet d'une lettre
Justificative recommandée avec accusé de réception et copie au Cocontractant formulant clairement
et complétement les raisons de sa demande

La présente caution bancaire entrera en vigueur & la date de notificatlon du Marché ‘au Cocontractant.

Cette caution sera fibérée dans un délal de quatre-vingt-dix jours (90§) & compter de.la date de
réception provisoire.

Aprés cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse
de notre part.

La lo ainsi que la juridiction applicable a la garantie sont celles du Cameroun:.
Fait élncnn-nuuuiuuu’ ...... e le -----------------------
Signature (s)
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Piece 9.4

MODELE DE GARANTIE BANCAIRE DE RESTITUTION
DE L'AVANCE DE DEMARRAGE
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Piéce 9.4

MODELE DE GARANTIE BANCAIRE DE
RESTITUTION DE L'AVANCE DE DEMARRAGE

Banque:
Référence de 12 Caution : Nurumsceusiassmemmmusnnissrsssnssssnancarsans

A Monsieur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE de la
République du Cameroun, Maitre d'ouvrage

Entreprise:
CAUTION DE RESTITUTION DE L'AVANCE DE DEMARRAGE MISE EN (EUVRE DE I’APPROCHE

HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU MINFOPRA.

Dans la Région deu.ewesesis

NOUS, sorsvareimmmmirersnsniissnes .. (Banque) avons été informés qu'entre le MINISTRE DE LA
FONCTION PUBLIQUE ET DE U-\ REFORME ADMINISTRATIVE, agissant en tant que Maitre d'Ouvrage,
= (S SO weeneieenene80ISSANE N tant que Cocontractant; un marché sera conclu pour

MISE EN CEUVRE D'UNE PLATE-FORME D'AUTHENTIFICATION EN LIGNE DES PARCHEMINS PROPRE
A L'ETAT DU CAMEROUN

Conformément aux dispositions de l'article ............ du Marché N°.....ceiienis , le Cocontractant est tenu
de remettre & Monsleur le MINISTRE DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
ADMINISTRATIVE, Maltre d'Ouvrage une caution bancaire ayant pour objet de garantir la restitution
de l'avance de dématrage consentie au Bureau d’Etudes Techniques pour un montant égal

NOUS, s1etsavssensernienremisniesitessonserneimsassionss (Banque) nous engageons Irrévocablement et sans bénéfice
de discussion, par la présente, a payer, a la. premiére demande écrite: de Monsieur [e MINISTRE. DE
LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE, Maitre d‘Ouvrage et dans un délai
de huit (8) semaines maximum, jusqua concurrence du montant de la présente caution,
SOI.sssinssssesansrmmsraminsnnianenns tOULES les SOMMeS qui pourraient &tre dues par le Cocontractant au
Maitre d'Ouvrage. du fait que [e Cocontractant ne remplirait pas une ou plusieurs de ses obligations
prévues dans le Marché
La demande de mobilisation’ partielle ou totale de la présente caution fera I'objet diune lettre
Justificative recommandée avec accusé de réception avec copie au Cocontractant formulant
clairement et completement les raisons de sa demande
La présente caution bancdire entrera en vigueur a la date du palement de 'avance de démarrage.
Cette caution sera libérée lorsque le montant de 'avance aura &t restitué en totalité.
Aprés cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse
de notre part.
La loi ainsi que la juridiction applicable a la garantie sont celles du Cameroun,

Fait Beevsierirorenarnrrenerensiannines 1€ tierrerverrrenrrinnenas

Signature (s)
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9.5 Modele d'attestation de disponibilité

Objet: Appel d'Offres ne du pour
Je soussigng, ; (préciser nom & prénom, ainsi que la
qualification),

atteste de ma disponibilité pour occuper le poste de
au sein du Bureau d’Etudes Techniques (BET)

pour travailler durant la-ou les période(s) prévue(s) dans le
planning de mobilisation des experts Indiqué dans loffre, dans Iéventualité oli [a préserite
offre serait retenue.

Cette déclaration est valable durant la période de validité de l'offre, soit 120 jours.

date

NOM ET SIGNATURE

SERVICE esipimi, .




Piece 9.6

MODELE DE POUVOQIRS

SERVICE peg MARCHES
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PIECE 9.6
Modele de Pouvoirs (en cas dé Groupement de B.E.T. solidaires)

Je soussigne, Mme/M,

Directeur général de (Bureau d'Etudes mandant)
Demeurant a BP __. Tél. _ Fax

Donne par & présente, pouvoir 8 Mme/M

Directeur Général de. (Bureau d'Etudes mandataire)

Demeurant a BP Tél, Fax

Pour &tre Mandataire du Groupement solidaire constitué par les Bureaux d’Etudes (préciser
les ralsons sociales des différents B.E.T.). ,
dans le cadre de I'Appel d'Offres N°, ; POUR LA »ISE
EN (BUVRE DE L’APPROCHE HAUTE DISPONIBILITE DES SERVICES DIGITALISES AU
MINFOPRA.

En conséquence, [l peut assister & toutes les réunions, prendre part & toutes les délibérations,
procéder & tous votes, signer tous procés verbaux, tous marchés et toutes pléces, se
substituer et généralement, faite le nécessaire dans le cadre du présent appel d'offres et du

Marché éventuel subséguent.

En fol de quoi, le présent acte de pouvoir est établi pour servir et valoir ce que de droit.

Fait & ‘ le,

Le Mandant, :
(Nom, prénom, signature et cachet précédé de la mention manuscrite « Bon pour pouvoirs »)

Légalisation par le Notaire




Piéce 9.7

MODELE DE CADRE D’ACCORD DE GROUPEMENT
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Piece 9.7

CADRE D’'ACCORD DE GROUPEMENT

Noms et adresses des partenaires du Groupement :

Noms et adresses des institutions bancaires du Groupement :

Rdle de chaque associé r
PRECISER LA NATURE DES PRESTATIONS DE CHAQUE MEMBRE DU-GROUPEMENT
Nature du Groupement :
Groupement solidaire pour la réalisation de PRECISER N°APPEL D'OFFRES, LOT ET

NATURE DES PRESTATIONS

Mandataire :

NOM ET ADRESSE DU MANDATAIRE

Signature

SIGNATURE DE TOUS LES MEMBRES DU GROUPEMENT

SERVICE DES Migsappan




9.8 MODELE TYPES
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9.8 A, Références du Candidat

9.8 B, Observations et suggestiofis du Candidat sur les termes de référence et sur les données,
services et installations devant étre fournis par le Majtre d'Ouvrage

9.8 C. Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission

9.8 D. Composition de ["équipe et responsabilités-de ses membres

9.8 E. Calendrier du personnel spécialisé

9.8 F. Calendrier des activités (programme de travail)

SERyie D




9.8 A. Références du Candidat

Services rendus pendant les cing (05) derriiéres années qui illustrent le mieux vos qualifications.

A Vaide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission
pertinente que votre société/organisme a obtenue par contrat, soit en tant que seule societe, soit

tommie l'un des principaux partenaires d’'un groupement,

Nom. de la Mission :

Pays :

Lieu : Personnel spécialisé fourni par
votre societéforganisme
(profils) :

Nom du Client: | Nombre -d’efnp[oyés ayant
participé
a la Mission !

Adresse : Nornbre de mois de travaif ;
durée de la Mission :

Délai

Date de démarrage : ~ Date d'achévement : _ Valeur approximative  des

(mois/annce) (tmois/année) services (en francs CFA HT} :

Nom des prestataires associés/partenaires éventuels :

Nombre de mbis de travall de
spécialistes fournis par les
prestataires associés :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de Iéquipe) :

Descriptif du projet :

| Description des services effectivernent rendus par votre personnel

Nom du candidat :

9.8 B. Observatgcms et suggestions du consultant sur les Termes de Référence et sur les
donnees, services et installations devant &tre fournis par le Maitre d’Ouvrage

Sur les Termes de Référence :

1.

)ﬁERV‘I.CE DES MARCHES
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Sur-les donndes, services et Installations devant &tre fournis par le Maftre d'Quvrage !

1.
2,

5.

9.8 C. Desctiptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la

mission

SERVCE ES hpopec
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9.8.D. Composition de I"équipe et responsabilités de ses membres:

1. Personnel technique de gestion

Nom Poste Attributions

2. Personnel d'appui (siege et local)

Nor Poste 7 “Attributions

SERYCE peg,,
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9.8 E. Calendrier du personnel spécialisé

Nom [poste |Rapportsa Mois (sous forme de diagramme & barreé)
fournir/activités

112(3]4(5(6(7]8]9]10] 1112 ] Nombre
de mols

Sous-tofal

Y

Sous-total
(2)

Sous-total

©)

T Sous-total

@

1 Etc.

Temps plein ; 7 . Temps pattiel :

Rapports & fournir :

Durée des:activités :

Signature : )
(Représentant habilliic)
Nom :
Titre <
Adresse :




9.8 F, Calendrier des activités (programme de travail)

A. Préciser la nature de 'activite

[Mois a compter du début de la mission]

1er

ZE

38

4&

5&

62

7&

82

ge

1Q¢

i1®

12® | Responsable

Activité (tche)

B. Achévement et soumission des rappotts

Rapports

Date

1. Rapport d’établissement

3. Rapport provisoire

4. Rapport final
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PIECE 10 :

GRILLE D’EVALUATION DES OFFRES TECHNIQUES
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Dossler d'Appéls d'Offres National Ouvert pour la mise en (Euvre de I'approche
Haute Disponibilité des Services Digitalisés au MINFOPRA Financement : Budget
d'Investissement Public du MINFOPRA Exercice 2023

Imputation @ 57 50.:042 03 320011 523612

GRILLE D’EVALUATION DES OFFRES

Obser
I- Criteres éliminatoires OUI | NON{vation
| S

Absence de l'original de la caution de soumission

Absence aprés un délal de 48 heures aprés 'ouverture des plis, d'au moins
une des piéces du dossier administratif a 'exception de la caution de:
soumission

Non-respect du mode du format des offres en cas de soumission en ligne ;

Fausse déclaration ou pigce falsifiée et piéces non aruthentiques‘

Absence dans ['offre technique de ;

a) Fausse déclaration, documents falsifiées-ou Scannés en lieu et place des
copies certifiées ou originaux ;

b) Absence de la note methodologlque (organisation, planning et
compréhension du projet) ; 7 _

c) Absence de la déclaration sur I'honneur attestant que le soumissionnaire n'a
pas abandonné un marché au couirs des trols derniéres années, et qu'it ne
figure pas-sur la liste des entrepnses defaillantes établies par le MINMAP ;

d) Absence d'un Chef de missiori remplissant les conditions de quahﬂcatlon et
d'expérience spécifiques demandées dans le RPAQ ;

e) N'avoir pas obtenu une note technique supérieure ou égale a.80/100.

Absence d'une soumission timbrée, datée et signée et cachetée conforme au
maodéle ;

Absence d'Un bordereau des prix Unitaire (BPU) suivant Ie medéle avec.
indication des. pnx hors TVA en chfffres et en letfres paraphé & toutes les pages
et signé, daté a la derniére page”

Absence du devis quantitatif et estimatif datg, signé,' daté et cachelé ;

Absence des sous-détalls des prix quantifiés paraphés a toutes les pages.

Absence dans ['offre financiére d'un prix unitaire quantifié ;
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ll- Criféres essentiels

Le dossier technique sera évalué sur 100 points suivant les critéres ci-aprés:

o PEESENLALION ..t cteeeererees it iieie it et rvn et et (05 points) ;

- Expérience. générale du soumissionnaire dans le domaine faisant l'objet de la
CONSUMALION. c.vtv et eistiees i i csiss s bi st baatan e e o (10 points) ;

- Qualifications et références du personnel .......cuieviiviinsianns (60 points) ;

- Moyens logistiques et techniques ..........cccoocviveeerviinenaian, (10 points) ;

- Méthodologie et compréhension de la mission .........e.. ...... (15.points).

A-Présentation Générale : (05 poirits)

La présentation de l'offre sera évaluée sur les critéres suivants :
- Clarté du document (01 point) ;
- Document relié (02 points)
- 8éparation des différentes piéces par des intercalaires (02 points)

B- Références de I'entreprise : (10 points)

- Posséder une expérience prouvée avec au moins deux (02) contrats (public ou privé)
dans {a réalisation de ce type de prestations. Pour chaque contrat, joindre une copie
du contrat, ainsi que des attestations de services-fait ou tout docurient équivalent ;
(04 points)

- Disposer d'une expérience d’au moins cing (05) ans dans 'hébergement de donnees
dans un Datacenter, (04 points).

- avoir une connaissance spécifique de I'Administration Publique Camerounaise. Une
‘expérience dans une Administration africaine serait un atout (2 points).

EXPERTS PERMANENTS / (sur 60 points)

1- Chef de Mission : (20 points)

Formation (6 points)

1.1 Niveau < Bac+s > Bac+b

points 0 point 06 points

Expétience générale (08) points

SERVIVE DEBRMASHES
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Nombre <15 ans 215 ans et
d’années gestionnaire actf
d’au moins 3 ans
dans un
- Datacenter design
1.2 .
fiers 3
Nombre de 0 08
points
Expérience spécifique a ce poste dans les projets domaine
Information ou réseau et télecommunication (06 points)
1.3 Nombres <2 24
de projets
‘0 point 0 8
2- Expert en réseau et télécommunication : (15 points)
Formation {04 points)
Niveau < Bac+§ > Bac+b et
21 certification
IPV6
Nombres de points 0 point 04 points
Expérience générale de (05) points
22 Nombres d'années <07 ans 207 ans
0 polnt 0 point 05 points
Expérience spécifique a ce poste dans les projets dans le domaine
sécurité des systémes d’informations {06 points)
Nombre de <2 23
23 :
projets
Nombre de 0 6
points
3- Administrateur des bases de données : (15 points)
Formation (04 points)
31 Niveau <BAC+5 >BAC+5 et
certification
OCA et OCP
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Nombres points 0 04

Expérience générale (06) points

3.2 Nombres d'annees <10 ans =10 ans

Nombres points 0 point 06 points

Expérlence spécifique & ce poste dans les projets dans domaine
travaux de mise en place des SGBD (5 points)

3.3 Nombre de projets <2 22

Nombre de points 0 5

4- Ingénieur des systémes informatiques : (10points)

Formation : {03point)

Niveau >BAC+5H et

4.1 ceriification
<BACH5 NSE4
points 0 03

Expérience générale (05 points)

4.2 Nombre d'années <10 ans >10 ans

Nombres de points 0 point 05points

Expérience spécifique a ce poste dans les projets de contrdle des
travaux de construction, de réhabilitation/réfection des ouvrages

(2 points)
4.3 Nombre de projet <2 22
Nombre.d'annees 0 2

C- Movens logistiques et technigues de Pentreprise : (10 points)

L'entreprise devra posséder, en propre ou en jouissance de :

- ordinateurs complets ou portables 04 piéces minimum (1 point par matériel) ;

JESIN %Ck\i%
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~.scanners, imprimantes et photocopieurs : 04 piéces minimum (1 point par unité)

- pick-up ou autre véhicule de liaisons ; 01 véhicule (2 points).

D- Compréhension de la mission: (15 points)

L'entreprise devra fournir une documentation sur sa compréhension de [a mission, ainsi
que sur le déroulement des travaux.

- compréhension de la mission et approche méthodolagique (10 points) ;

- planification globale et organisation (05 points).

ERVICE p -
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PIECE 10: LISTE DES BANQUES ET
COMPAGNIESD’ASSURANCES AGREES ET
HABILITEES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS
LE CADRE DES MARCHES PUBLICS
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Répubﬂque du Cameroun Republie of Camercan
Palx- travall- patrle . Peaco.work-fatherland

—_—

Minislére des Finarces Minlstry of Finance
Secndlarist Général Secretariat General
Olrection Géndrala du Trésor, /

de Ta Coopération Financlire et Manétaln

P ]

Directorzle General of the Treasury
Mongelary and Financia] Cooperalion

Dlreciion da fa Coopération ?a'ndém et Depariment of Monielary and Flnanclal Cooperation

Monétale # —_—
— Sub-Diregtorate for Monstary Atfalrs and Cradit Instiulion
Sous-Diraclion dela Monnale et des
Elablissements de Crédit

SRR S SRl o Snat
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BANQUES

Afriland First Bank (FIRST BANK), B.P. 11 834, Yaoundé :
Banque Atlantique Cameroun (BACM), B.P. 2 933, Douala :
Bangue Camerounaise des Petites et Moyennes Enfreprises (BC-PME), B.P. 12 862, Yaoundé ;
Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBANK), B.P. 600, Douala :
Banque Internationale du Cameroun pour 'Epargne et le Crédit (BICEC), B P. 19285, Douala;
Bank Of Africa Cameroun (BOA Cameroun), B.P, 4 593, Douala ; :
Citibank Cameroun (CITIGROUP), B.P. 4 571, Douala ;
Commercial Bank-Cameroun (CBC), B.P. 4 004, Douala ;
Ecobank Cameroun (ECOBANK)], B.P. 582, Douala :

. National Financial Credit-Bank (NFC-Bank), B.P. 6 578, Yaoundé

. Société Commerciale de Banques-Cameroun (SCB-Cameroun), B,P. 300, Douala ;

. Soclété Genérale Cameroun (SGC), B.P. 4 042, Douala ;

. Standard Chartered Bank Cameroon (SCBC), B.P. 1 784, Douala :

. Union Bank of Cameroon (UBC), B.P. 15 569, Douala ;

. United Bank for Africa (UBA), B.P. 2 088, Douala.

COMPAGNIES D’ASSURANCES

. Activa Assurances, B.P. 12 870, Douala ;

. Aréa Assurances S.A., B.P. 1 531, Dovala

. Alantique Assurances S.A., B.P. 2933, Douala ;

. Beneficial General Insurance S.A., B.P.2328, Douala ;

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
8.
10
11
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20. Chanas Assurances S.A, B.P, 108, Douala ;
21. CPAS.A,, B.P. 54, Douala ; -
22, Nsia Assufances S.A., B.P. 2 759, Douala

2]
&

. Pro Assur S.A., B.P. 5863, Douala :

. SAAR S.A,, B.P. 1 011, Douala ;

. Saham Assurances S.A., B.P 11 315, Douala ;
- Zenithe Insurance S.A., B.P. 1 540, Douala./-
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